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Yhteenveto
- Projektintausta

- Yhteiskehittämisen prosessi

- Osallistaminen 

- Tiivistelmä ja johtopäätökset

- Alustava suunnittelma yhteiskehittämiselle
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Tiivistelmä ja johtopäätökset
TYP-toiminnan tulevaisuuden toimintamalli sisältää yhteisiä ohjeistuksia ja toimivia käytänteitä, joita taas voi joustavasti 
soveltaa alueelliseen kontekstiin asiakkaan kokonaistilannetta ja erilaisia tarpeita huomioiden. 

Nykytilan tärkeimmät löydökset

TYP-toimijat ovat innokkaita 
kehittämään ja kaipaavat 

tilaa keskustelulle, kokemusten 
ja käytäntöjen jakamiselle.

Toimijoilla on vahva usko 
monialaiseen 

yhteistoimintamalliin ja 
siihen, että asiakas siitä 

hyötyy

Resursseja ei ole riittävästi 
ja nejakautuvat 
epätasaisesti. 

Tarkoituksenmukaisempi 
kohdentaminen oleellista.

Yhteisen järjestelmän erilaiset 
kirjaamiskäytänteet ja 

järjestelmien päällekkäisyys 
vaikeuttavat asiakastyötä sekä 
vaikuttavuuden todentamista.

Jokaisen organisaation tulisi 
sitoutua TYP-toimintaan, jotta 

monialainen yhteistoimintamalli 
toteutuu.

Johdon tuki ja 
ymmärrys TYP-työn 
tärkeydestä, etenkin 
lähiesihenkilötasolla.

Tulevaan liittyvät tärkeimmät löydökset

Toimintaympäristön muutos 
vaikuttaa TYP-toimijoihin ja luo 
epäselvyyttä rooleihin liittyen, 
esimerkiksi hyvinvointialueiden 

myötä nousseet haasteet. Roolit ja 
vastuut vaativat selkeyttämistä.

Lakiuudistuksen myötä 
on tärkeää luoda 

yhteisymmärrys uuden 
lain tulkinnasta.

Asiakaskriteeristön 
kehittäminen 

nousee oleelliseksi 
lakimuutoksen 

myötä.

Yhteiskehittämisen 
toivotaan tapahtuvan 

kaikilla tasoilla: omassa 
verkostossa, alueellisesti 
sekä kaikkien verkostojen 

kesken.

Toivotaan mahdollisimman 
paljon yhteistä ohjeistusta, 
perehdytysmateriaaleja ja 

käytänteitä, joita voi 
muokata alueittain omaan 

kontekstiin sopivaksi.

Löydöksiä avataan tarkemmin raportin seuraavissa osioissa
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Nykytilan kuvaus
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- Käytetyt menetelmät

- Vahvuudet, haasteet ja tarpeet

- Johtoryhmä, vaikuttavuus ja tuki

- Asiakasprosessi

- Muut löydökset





Käytetytmenetelmät 
nykytila
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Kyselyn vastaajat

Kyselyyn vastasi sen 
aukioloaikana 295 vastaajaa eri 
TYP-verkostoista.

Suurin osa vastaajista olivat TYP-
työtä tekeviä asiantuntijoita. 
Eniten vastauksia saatiin 
hyvinvointialueilla 
työskenteleviltä.

Noin 25% vastaajista mukana 
kuntakokeilussa.
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Työskenteletkö kuntakokeilussa?





Vahvuudet, haasteet ja 
tarpeet
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YhteenvetoTYP-toimintaan liittyvistä väittämistä

Suurimmalle osalle kyselyyn 
vastanneista TYP-toimijoistaon selkeää 
koska asiakas ohjataan TYP-palveluiden 
piiriin ja koska asiakas ohjataan sieltä 
eteenpäin.

Tulosten mukaan suurin osa tietää mitä 
muut TYP-toimijat verkostossa tekevät 
ja saavat riittävästi tukea TYP-työhön 
liittyen.

Vertaiskehittämistä TYP-verkostojen 
välillä tehdään tällä hetkellä hyvin 
vähän.
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Johtoryhmä, 
vaikuttavuus ja tuki

C
O

N
F

ID
E

N
T

IA
L

24





C
O

N
F

ID
E

N
T

IA
L

TYP-johtoryhmien kuvaus
Kyselyssä pyydettiin kuvaamaan TYP-johtoryhmän toimintaa, sen vahvuuksia ja haasteita.















Asiakasprosessi
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Muut löydökset
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Tulevaisuuden 
mahdollisuudet 
yhteiskehittäen
- Käytetytmenetelmät

- Yhteinen visio TYPille

- Asiakasrajautuminen tulevaisuudessa

- Oma toiminta ja toivottu tuki toteutuksessa

- TYP-yhteiskehittämisen tarpeet tulevaisuudessa

- Muut kehittämisideat
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Yhteenveto tulevaisuuden mahdollisuuksista

Käytetyt menetelmät:
Tulevaisuutta visioitiin TYP-toimijoiden 

kanssa kolmessa yhteiskehittämisen 
työpajassa ja validointikyselyn avulla. 

ASIAKASRAJAUTUMINEN TULEVAISUUDESSA

Yhteiskehitettiin kuusi 
asiakastarinaa, joista kolme 
kuuluisivat TYPin piiriin ja kolme 
eivät. Näistä laajempi otanta TYP-
toimijoita oli myös samaa mieltä, ja 
tämä metodi toimisi jatkossakin 
asiakasrajautumisen pohtimiseen 
yhteiskehittäen. Kehitetyt 
asiakastarinat eivät aseta kriteerejä 
tulevaan asiakasrajautumiseen.

TYP-toimijat loivat yhteisen 
vision TYPille vuonna 2028, 
jossa toiminta perustuu aitoon 
asiakaslähtöisyyteen ja 
tiiviiseen verkostomaiseen 
yhteistyöhön.

OMA TOIMINTA JA TOIVOTTU TUKI

TYP-toimijat näkevät, että heidän tulisi 
itsekin panostaa tiiviimpään 
yhteistyöhön ja osallistua yhteiseen 
kehittämiseen tiiviimmin. Toisaalta he 
toivovat lisää johdon tukea ja 
resursseja, jotta verkostomainen 
yhteistyö todella voisi toteutua. 

Osallistujia yhteensä 262 tulevaisuuden 
mahdollisuuksien visioinnin eri vaiheissa.

TYP YHTEISKEHITTÄMISEN TARPEET TULEVAISUUDESSA

Yhteiskehittämisen tarve on suuri ja se 
jakautuu jokaiselle tasolle (paikallinen, 
alueellinen, valtakunnallinen), mutta selkeästi 
suurin tarve olisi yhteiskehittää kaikille TYP-
verkostoille yhteisiä käytänteitä.

Yhteiskehittäen luotiin 15 yhteiskehittämisen tarvetta.
 



Käytetyt menetelmät
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Yhteinen visio TYPille
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TYPin täydellinen tulevaisuus vuonna 2028







Asiakasrajautuminen 
tulevaisuudessa
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