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1  VITEARKKITEHTUURIN ASEMOINTI

1.1 Tavoitteet ja tarkoitus

Kunnan kotoutumisen edistamisen vastuut ja tehtavat laajenevat ja tdsmentyvat vuodesta 2025 alkaen, kun
uusi laki kotoutumisen edistamisestd (681/2023), jaljempana kotoutumislaki astuu voimaan. Uudistuksen
tavoitteena on tehostaa maahanmuuttajien kotoutumista kehittamalla alkuvaiheen kotoutumispalveluita ja
maahanmuuttajien tarpeiden huomiointia laajasti osana muita keskeisia yhteiskunnan osa-alueita,
erityisesti tyollisyyden, koulutuksen, hyvinvoinnin ja terveyden seka osallisuuden edistamista. Uudessa
kotoutumislaissa saddetdaan myos kuntien kdyttéon vuonna 2025 tulevista kotoutumisen valtakunnallisista
tietojarjestelmapalveluista. Kunnilla on vuodesta 2027 alkaen kayttovelvoite valtakunnalliseen
asiakastietojarjestelmaan. Tarkemmin aiheesta: Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kotoutumisen

edistamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi ja Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistdmisen

uudistamistarpeista | Kotoutuminen.

Samanaikaisesti kdynnissa olevassa TE-palvelut 2024 —uudistuksessa vastuu TE-palveluiden jarjestamisesta
siirtyy kunnille vuoden 2025 alusta alkaen. TE-palveluiden siirrossa kunnille tavoitteena on tuoda palvelut
lahemmas asiakkaita. Kun tyollisyyspalvelut, kunnan koulutuspalvelu, elinkeinopalvelut seka kotoutumisen
edistamisen palvelut ovat saman jarjestdjan vastuulla saadaan paremmin ja tehokkaammin tuettua
tyollistymistd. Uudistusten yhteydessa kunnan on oleellista suunnitella ja organisoida
tyévoimaviranomaisen sekd kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaavan viranomaisen roolit ja tehtavat.
Lisda aiheesta: TE-palvelut 2024-uudistus

Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat siirtyneet hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta. Muutoksen vaikutus
vaihtelee hyvinvointialue- ja kuntakohtaisesti. Muutoksella on ollut useassa kunnassa vaikutuksia
kotoutumispalveluiden organisoimiseen sekd samalla kotoutumispalveluissa tydskentelevaan henkilstoon.
Muutosten jalkeen yhteisten toimintatapojen ja yhteistyokadytantdjen hahmottaminen ja sopiminen kuntien
ja hyvinvointialueiden valilla on keskeistd. Muutos on myos vaikuttanut osassa kuntia kotoutumista
edistdvassa tyossa aiemmin kaytossa olleisiin toiminnanohjaus- tai asiakastietojarjestelmiin, joita on
kaytetty kotoutuja-asiakkaiden asiakastietojen kirjaamiseen. Aiemmin kunnan sote-toimialalla kdytettyjen
jarjestelmien kayttda ei useimmiten ole voitu jatkaa kunnassa muutoksen jalkeen.

Kokonaisarkkitehtuuri on tytkalu, menetelma muutoksen hallintaan, johtamiseen ja toiminnan
kehittdmiseen. Taman kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuurin on tarkoitus tukea
kotoutumista edistavaa tyota, johtamista ja kehittamista.

Kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuurissa on tehty kuvauksia, joita kunnat voivat hyodyntaa
omassa kokonaisarkkitehtuurissaan ja tiedonhallintamallissaan tai soveltaa ja muokata omaan
tilanteeseensa sopivaksi.

Viitearkkitehtuuri tukee kuntien toimintamallien ja prosessien yhdenmukaisuutta. Tavoitteena on
muodostaa yhtendinen kasitys kotoutumispalveluiden tavoitetilasta tukemaan kotoutumislain
kokonaisuudistuksen toimeenpanoa. Ylemman tason kuvausten on tarkoitus olla sovellettavissa
sellaisenaan kuntien tiedonhallintamalleissa. Kokonaiskuvan muodostaminen tehostuu viitearkkitehtuuria
hyodyntamalla, mika edesauttaa kokonaisuuden parempaa hallintaa. Yhteisiin ja selkedsti maaritettyihin
prosesseihin perustuvat toimintamallit tukevat myos sidosryhmayhteistyon sujuvuutta.
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Viitearkkitehtuurin on tarkoitus toimia valtakunnallisen kotoutumisen edistamisen asiakastietojarjestelman
kehittamista tukevana kunnan kotoutumispalveluiden yleiskuvauksena ja tarvittavien tarkempien
kuvausten lahtokohtana.

Viitearkkitehtuurissa on kuvattu arkkitehtuurin periaatteellinen taso, toiminta-arkkitehtuuri,
tietoarkkitehtuuri ja tietojarjestelmaarkkitehtuuri. Periaatteellisen tason osalta on kuvattu lait, strategiat,
arkkitehtuurin periaatteet seka rajaukset ja reunaehdot. Toiminta-arkkitehtuurissa on kuvattu toimijat,
palvelut ja prosessit sekd prosessien viliset vuorovaikutukset, sisaltden asiakkaan prosessin.
Tietoarkkitehtuurissa on kuvattu kasitteet, tietoryhmat ja loogiset tietovarannot.
Tietojarjestelmaarkkitehtuurin osalta on kuvattu kotoutumisen edistamisen asiakastietojarjestelman
tuottamat tietojarjestelmapalvelut, tietojarjestelmat seka tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus.

Kuntien kotoutumisen viitearkkitehtuurin ensimmaisen vedoksen on tarkoitus olla valmis kevaan 2023
aikana, ja sovellettavissa valmistautumisessa vuonna 2025 voimaan tulevaan kotoutumislain
kokonaisuudistukseen.

1.2 Viitearkkitehtuurin laatiminen

Viitearkkitehtuurin laadinnassa on hyddynnetty JHS 179 kokonaisarkkitehtuurimenetelmaa sisallon
jasentamisessa. Mallia ja menetelmaa on pyritty soveltamaan tarkoituksen mukaisella tavalla, jotta
saavutamme viitearkkitehtuurin tavoitteet. Viitearkkitehtuuria on tyostetty projektiryhmdassa hyodyntden
erilaisia tiedonkeruu-, tydpaja- ja dokumentointimenetelmia. Projektiryhmaan kuuluivat:

Organisaatio Edustajat

Kuntien edustajat Arja Loima, maahanmuuttajatyon erityisasiantuntija (Jarvenpaa)
Taneli Kuusiholma, johtava-asiantuntija (Helsinki)
Juha Malmivirta, Kokonaisarkkitehti (Turku)
Sirpa Timonen-Nissi, Maahan muuton koordinaattori (Pudasjarvi)
Jukka Piirainen, kv-palveluiden johtaja (Kajaani)
Johanna Merivirta, kotoutumiskoordinaattori (Savonlinna)
Rami Al-Hijazi, ICT-suunnittelija (Hdmeenlinna)
Mari Taverne, Kansainvalisen osaamisen palveluiden johtaja

(Tampere)
Ty6- ja elinkeinoministerio Paula Karjalainen, neuvotteleva virkamies
Hanna-Maria Hyttinen, erityisasiantuntija
KEHA-keskus Rita Alarinta, hankejohtaja

Miia Koivu, kehittdmisasiantuntija
Paivi Pietarila, paaarkkitehti

Tero Tuovinen, projektipaallikko
Antti Kanniainen, projektipaallikko
Anu Sulonen, IT-arkkitehti

Kuntaliitto Ilona Koto, erityisasiantuntija
Anu Wikman-Immonen, erityisasiantuntija
Toimittaja Pauli Mertanen, johtava konsultti (QPR Software Oyj)

Tomi Valanne, vanhempi konsultti (QPR Software Oyj)
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13 Viitearkkitehtuurin kohderyhma ja kayttajat

Kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuuri on tarkoitettu ensisijaisesti kuntien kotoutumista
edistavien viranomaisten ja eri toimialojen tyontekijoiden tydon pohjaksi ja tueksi hahmottamaan,
kehittamaan ja johtamaan kotoutumisen edistamisen kokonaisuutta ja siihen liittyvaa tiedonhallintaa.
Viitearkkitehtuuria voivat hyodyntdaa myos muut viranomaiset ja toimijat, kuten elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskukset, aluehallintovirastot, KEHA-keskus, hyvinvointialueet seka toimintaa jarjestavat tai
siihen osallistuvat yritykset, yhteisot ja jarjestot.

Paaasiallisia viitearkkitehtuurin kohderyhmarooleja ovat kotoutumisen edistamisen palveluista ja
toiminnasta vastaavat, toiminnankehittdjat, jarjestelman kehittdjat ja tietohallinto. Viitearkkitehtuuriin
tutustuminen on hyodyllista kaikille kotoutumiseen tukemiseen osallistuville toimijoille.

Kuntien kotoutumisen viitearkkitehtuurin erityisena kohderyhmana ovat kotoutumisen edistamisen
asiakastietojarjestelmakokonaisuuden kehittamisesta vastuulliset ja kehittamiseen osallistuvat
organisaatiot.

1.4 Rajaukset ja reunaehdot

Kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuuri on tehty 1.1.2025 voimaan tulevan kotoutumislain
nakokulmasta ja kohteena ovat kunnan lakisdateiset palvelut ja prosessit, joilla edistetddan kotoutumista
uuden kotoutumislain tultua voimaan. Taman viitearkkitehtuurin ulkopuolelle on rajattu kuitenkin
tyévoimaviranomaisen vastuulla olevan kotoutumisen edistamisen tarkempi kuvaaminen, mika kuvataan
tyévoimapalveluiden viitearkkitehtuurissa. Tassa viitearkkitehtuurissa ei ole myoskadan kuvattu alaikdisena
ilman huoltajaa maahan tulleiden lasten tai nuorten prosesseja.

Lakisaateisia kunnan kotoutumisen edistdmisen palveluita ovat ohjaus ja neuvonta, osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi, kotoutumissuunnitelma, kotoutumissuunnitelmassa sovittavat
kunnan kotoutumispalvelut, kuten monikielinen yhteiskuntaorientaatio, kotoutumiskoulutus seka
kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta, jotka sisaltyvat jatkossa kunnan jarjestamaan
kotoutumisohjelmaan. Lisdksi kunnan vastuulla on kiintidpakolaisten ja turvapaikkamenettelyssa
oleskeluluvan saaneiden kuntapaikalle ohjattavien kuntaan muuton tukeminen ja alkuvaiheen ohjaus ja
neuvonta. Yleisen ohjaus ja neuvontapalvelun osalta on huomioitava, etta se on suunnattu kaikille
maahanmuuttajille.

Viitearkkitehtuuri on rajattu maahanmuuttajan lakisaateisen kotoutumissuunnitelman kestoon.
Maahanmuuttajien mahdollisuutta hyodyntda ohjaus- ja neuvontapalvelua ei sen sijaan rajata
kotoutumislaissa.

Tama viitearkkitehtuuri keskittyy kuvaamaan kunnan kotoutumisohjelmaan sisaltyvat palvelut ja
kotoutumissuunnitelmalla useimmiten sovittuja palveluita. Kotoutumisohjelmaan sisaltyvina palveluina
ovat kunnan jarjestamat kotoutumislain mukaiset palvelut sekd muut kunnan jarjestamat, toimittamat,
ohjaamat palvelut ja sidosryhmiltd hankittavat tai jarjestamat palvelut.
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Kotoutumisen edistamisen palveluprosesseja on kuvattu kolmen eri asiakassegmentin nakokulmasta, jotka
ovat

1. kuntaan muuttavat maahanmuuttajat
2. kuntapaikalle ohjattavat oleskeluluvan saaneet maahanmuuttajat
3. kiintiopakolaiset

Asiakassegmenttien suurimpana erona on kuntaan muuttamiseen liittyvat prosessit ja tehtavat. Muuten
asiakassegmenttien osalta palveluerot syntyvat palveluprosessissa tehtavien arviointien ja paatosten
tuloksena, jolloin prosessi on kuvaukseltaan sama eri asiakassegmenteille riippumatta siitd, tehdaanko
heille palvelutarpeen arviota ja mitd mahdolliseen kotoutumissuunnitelmaan sisallytetaan, ja miten
palveluprosessi ja siihen kuuluvien palveluiden rahoitus on jarjestetty.

Kunta voi tarvittaessa kadyttaa palveluprosessia myos silloin, kun se palvelee asiakassegmenttien lisaksi
esimerkiksi opiskelijoita ja tyossdkayvia tai tydvoiman ulkopuolella olevia maahanmuuttajia, jotka eivat saa
kotihoidon- tai toimeentulotukea. Palveluprosesseilla voidaan tukea myds asettautumispalveluiden
suunnittelua ja toteutusta.

Viitearkkitehtuurissa on myo6s nakyvissa tyévoimaviranomaisen seka hyvinvointialueen vastuulla olevia
prosesseja, mutta niita ei ole kuvattu.

1.5 Viitearkkitehtuurin dokumentointi ja hallinta

Viitearkkitehtuurin sisadllén omistaa ja sen yllapidosta, jatkokehittamisesta ja toimeenpanosta vastaa
jatkossa KEHA-keskus erikseen maariteltavan viitearkkitehtuurin hallintamallin mukaisesti. Hallintamallin
maarittely on kirjoitushetkelld vasta suunnitteilla ja sen odotetaan tarkentuvan vuoden 2023 aikana.

2  PERIAATTEELLINEN TASO

2.1 Vaikuttavat strategiat

Keskeisimpana kuntien kotoutumisen edistamisen viitearkkitehtuuriin vaikuttavia strategioita ovat
hallitusohjelma ja valtion kotoutumisen edistamisohjelma. Viitearkkitehtuurin laatiminen perustuu ja sen
laatimista ovat ohjanneet Sanna Marinin hallituksen hallitusohjelmaan (2019-2023) perustuvat:

1. Valtioneuvoston selonteko kotoutumisen edistdmisen uudistamistarpeista (VN 2021 62.pdf)
2. Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistdmisesta ja siihen liittyviksi laeiksi, HE
208/2022

Kotoutumisen edistamista, sen taustoja ja tavoitteita on selitetty verkkosivustolla: Valtioneuvoston

selonteko kotoutumisen edistimisen uudistamistarpeista | Kotoutuminen
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2.2 Kotoutumista ohjaava lainsadadanto

Kuntien toimintaa ohjataan lukuisilla laeilla, joista valtiovarainministerion sivulla on esitetty kooste:
Kuntalainsdadanto - Valtiovarainministerié (vm.fi)

Hyvinvointialueiden muodostamisella on ollut vaikutuksia kotoutumista edistavien palveluiden ja ohjauksen
jarjestamiseen. Sote-palveluiden jarjestamisvastuun muutoksia kuvataan sivustolla Lainsdadanto
Soteuudistus.

Kuntien kotoutumisen edistdmiseen liittyy myds TE-palveluiden uudistaminen: https://tem.fi/te-palvelut-
2024-uudistus

Kuntien kotoutumiseen edistamistd ohjaava lakiuudistus on hyvaksytty: Laki kotoutumisen edistamisesta
681/2023

Kotoutumisen edistéamista ohjataan useilla laeilla, kuten edelld mainitussa kotoutumislakia koskevassa
esityksessa mainitaan. Kotoutumista edistavia palveluja annetaan myds yleisen palvelujarjestelman
mukaisina palveluina, joista sdddetdan erikseen niita koskevissa lainsdadanndissa, esimerkiksi
opetustoimen, sosiaali- ja terveyshuollon seka tyoéllistymistad edistadvissa saddoksissa. Viranomaisten
tehtavistd sdadetddn muun muassa kuntalaissa (410/2015), tydvoimapalveluiden jarjestamisestd annetusta
laissa (380/2023), ty6llistymisen monialaisesta edistamisestd annetusta laissa (381/2023),
hyvinvointialueesta annetussa laissa (611/2021) seké sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd
annetussa laissa (612/2021). Jarjestamisvastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen tehtévissa
siirtyi hyvinvointialueille 1.1.2023 lukien sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan
uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsdddannon voimaanpanosta annetun lain mukaan
(616/2021). Kotoutumisen edistdmisessa keskeistd sdantelya ovat myos perus- ja ihmisoikeudet,
perustuslaki (731/1999), yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) seka hallinnon yleislait kuten hallintolaki
(434/2003) ja laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

2.3 Arkkitehtuuriperiaatteet

Viitearkkitehtuurityon periaatteet
Julkisen hallinnon suositus JHS 179 toimii arkkitehtuurikuvauksen viitekehyksena.

Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdminen noudattavat julkisen hallinnon
arkkitehtuuriperiaatteita. Naiden periaatteiden lisaksi tdssa viitearkkitehtuurity6ssa on huomioitu
seuraavissa kappaleissa esitetyt periaatteet.

Viitearkkitehtuuria tehtdessa asiakkaan kotoutuminen on asetettu keskioon.

Viitearkkitehtuurissa kuvataan prosessit kunnan osalta ottamatta kantaa siihen, miten palvelut ja toiminnot
on jarjestetty kunnan organisaatiossa.

Prosessissa kuvataan mita tehddan ja mahdollisesti minkalainen rooli tekijalla on, mutta ei maariteta sita,
mihin organisaatioon kyseisen roolin suorittaja kuuluu.
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Palveluprosessi ja asiakkaan polku pyritaan kuvaamaan siten, etta asiakkaalta pyydetaan tarvittava tieto
kerran, minka jalkeen tieto on eri viranomaisten kaytettavissa. Kaytanndssa tama tarkoittaa, etta toiminta-
arkkitehtuurin kuvauksissa, prosessien valisessa vuorovaikutuksessa ja niita vastaavissa
tietojarjestelmavaatimuksissa saadaan maaritettya toiminta, jarjestelmapalvelu- ja integraatiovaatimukset
siten, ettd asiakkaan ei tarvitse antaa samaa tietoa enaa useaan kertaan eri viranomaisille.

Viitearkkitehtuuritydssa hyodynnetdan kansallisesti kuvattuja ja julkaistuja termeja, kasitteitd, tietomalleja
ja tietovarantoja.

Arkkitehtuuri suunnitellaan mahdollisimman yksinkertaiseksi ja ymmarrettavaksi, toisin sanoen asiakas- ja
kayttajalahtoisesti.

Johtamisen roolit ja niiden valiset vuorovaikutukset kuvataan soveltuvin osin, tukeutuen ja viitaten kunnan
johtamisen viitearkkitehtuuriin.

Viitearkkitehtuurin laadinnassa huomioidaan sidosryhmien arkkitehtuurit yhteentoimivuuden
varmistamiseksi.

Toiminnan ja tietojarjestelmien rajapinnat kuvataan kunnan sidosryhmien osalta. N&din varmistetaan
yhteentoimivuuden ja yhteistyon edellytykset eri toimijoiden valilla.

Viitearkkitehtuuritytssa otetaan huomioon tarve mitoittaa rakenteet erikokoisille kunnille. Esimerkiksi
toiminta-arkkitehtuuriosassa tdma voi nakya roolien erikoistumismahdollisuutena taikka eri roolien
mahdollisena yhdistamisena.

Periaatteet viitearkkitehtuuria sovellettaessa

Kun kunta soveltaa viitearkkitehtuuria, oletetaan, ettd se voi hyddyntaa seka alla listattuja etta julkisen
hallinnon arkkitehtuuriperiaatteita.

e  Kunta pitda asiakkaan kotoutumisen edistamisen keskitssa.

e Kunta nimeaa arkkitehtuurin kuvauksiin ja tiedonhallintamalliin vastuulliset.

e Kunta nimeaa kullekin palvelulle omistajan.

e Kunta asettaa prosessin mittareille tavoitearvot.

e Kunta paattaa kotoutumisen edistamisen organisoitumisesta.

e Kunta organisoi rakenteet vuorovaikutukselle: sopii yhteistyon kdaytannot, ajankohdat, tavoitteet ja
asialistat.

e Kunta huolehtii palveluiden tietoturvasta ja tietosuojasta.

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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Seuraavia viite- ja sidosarkkitehtuureja on huomioitu ja hyodynnetty tassa kuntien kotoutumisen
viitearkkitehtuurissa:

o JHS 179 Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu ja kehittdaminen

e Kunnan johtamisen viitearkkitehtuuri

e Asianhallinnan viitearkkitehtuuri

e Taloushallinnon viitearkkitehtuuri

e Henkilostohallinnon viitearkkitehtuuri

e MDMe-viitearkkitehtuuri

e Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuuri

e Palveluverkkosuunnittelun toimintamalli - tavoitetilan viitearkkitehtuuri
e Palveluverkkosuunnittelu - tiedon virtauksen toimintamalli

e Kayttovaltuushallinnan viitearkkitehtuuri

e PerustA. Perustietovarantojen viitearkkitehtuuri 1.0

e SAVI1.0

e SAHKE?2: Sihkoisten asiakirjallisten tietojen kisittely, hallinta ja sdilyttiminen

e JHS 191 Tiedonohjaussuunnitelman rakenne
e Tyovoimapalveluiden viitearkkitehtuuri - luonnosversio 1.1.1.

e Julkisen hallinnon API-periaatteet
e Kotoutumisen sanasto

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus


https://www.suomidigi.fi/ohjeet-ja-tuki/jhs-suositukset/jhs-179-kokonaisarkkitehtuurin-suunnittelu-ja-kehittaminen
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kunnan-johtamisen-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/asianhallinnan-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/taloushallinnon-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/henkilostohallinnon-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/mdm-viitearkkitehtuuri
https://soteuudistus.fi/hyvinvointialueiden-viitearkkitehtuuri
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/Raportti_Kohti%20ihmisla%C3%A2_%C2%A0%C3%83%C2%AAhto%C3%A2_%C2%A0%C3%83%C2%AAista%C3%A2_%C2%A0%C3%83%C2%AA%20ja%20dynaamista%20palveluverkkosuunnittelua_ve1.02.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/LIITE5_Raportti_DigiPAVe_Tiedon_virtautuksen_toimintamalli_ve1.0_0.pdf
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/kayttovaltuushallinnan-viitearkkitehtuuri
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/perusta-perustietovarantojen-viitearkkitehtuuri-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/savi-1-0
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/sahke2-sahkoisten-asiakirjallisten-tietojen-kasittely-hallinta-ja-sailyttaminen
https://www.avoindata.fi/data/fi/dataset/jhs-191-tiedonohjaussuunnitelman-rakenne
https://tem.fi/documents/1410877/159038565/Tyovoimapalveluiden_viitearkkitehtuuri_luonnosversio_1_1_1_2023_05_04.pdf/abbe8e67-cd3d-6bf2-d5af-d717d9315966/Tyovoimapalveluiden_viitearkkitehtuuri_luonnosversio_1_1_1_2023_05_04.pdf?t=1683267482631
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163864/VM_2022_12.pdf?sequence=1
https://sanastot.suomi.fi/concepts/6554e4ca-4343-4404-bf0d-c8fd1dca3e39
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3  TOIMINTA-ARKKITEHTUURI

3.1 Toimijat

Kotoutumisen edistamiseen liittyy runsaasti eri toimijoita, joita on kuvattu seuraavaksi.

Asiakkaat
Asiakkaan e(iustajat
Maahanmuuttaja Kotoutuja-asiakas Perhe Alaikaisen edustgja Valtuutettu Edunvalvoja
Pa taan tuloa toimet Vastaa kotoutumisen edistamisesta
2 5 2
h tovia ELY-keskus Kunt 2 2
(Migri) es unta
Kunta Hyvinvointialue
s v Suomen Punainen
Hyvinvointialue Risti (SPR) Vastaanottokeskus
Tuottaa kotoutumisen edistamisen palveluita
BDigh . . - o Kunnan eri - X
vaestotietovirasto Rajavartiolaitos Poliisi Hyvinvointialue toimialat Koulutusorganisaatiq Palveluntuottaja Kela
(ow)
2 2 2
Suurldhetystd Kela Kolmas sektor Yhteisé Jarjestd Tulkkipalvelu
Rahoitus, ohjaus, tuki ja valvonta
X X X P X
Tyo-ja = Opetushalitus & Aluehallintovirasto
elinkeinoministerid KesiA-kesdan (0PH) ELY-keskin (avn)

Kuva 1 - Kotoutumisen edistémisen toimijat

Toimija

Kuvaus

Alaikdisen edustaja

Henkilo, jolla on laissa maaritetty oikeus kayttaa huoltajalle kuuluvaa
puhevaltaa alaikdisen turvapaikanhakijan tai maahanmuuttajan
puolesta, joka on tullut maahan ilman huoltajaa.

Aluehallintovirasto (AVI) Vastaa toimialaansa kuuluvissa asioissa maahanmuuttajien

kotoutumista edistavien ja tukevien toimenpiteiden ja palvelujen
suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta.

Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) Vastaa henkil6tietojen ja kotikunnan rekisterdinnista

vaestotietojarjestelmaan. Rekisterdinnin yhteydessa myonnetaan
suomalainen henkilétunnus.

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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Toimija

Kuvaus

Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskus (ELY-keskus)

Vastaa kotoutumisen ja asettautumisen edistamisen alueellisesta
kehittamisestd, yhteistyostd, yhteensovittamisesta ja seurannasta.
ELY-keskus valvoo palveluiden saatavuutta, laatua ja vaikuttavuutta.
Vastaa kuntaan ohjaamisen alueellisesta suunnittelusta ja
kehittdmisesta seka henkildiden kuntaan ohjaamisen alueellisesta
strategiasta. Tukee ja neuvoo kuntia ja hyvinvointialueita
kotoutumisen edistamisessa. Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
ohjaa Maahanmuuttoviraston tai vastaanottokeskuksen esityksesta
maahanmuuttajan kuntapaikalle. Sopii lapsille tarkoitettujen
perheryhmakotien perustamisesta hyvinvointialueen kanssa ja
osallistuu niiden valvontaan yhdessa hyvinvointialueen,
aluehallintoviraston, Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston
ja tarvittaessa Maahanmuuttoviraston kanssa. Sopii kunnan ja
hyvinvointialueen kanssa kotoutumislaissa 8. luvussa saddetyista
korvauksista. Lisaksi hyvien vaestdsuhteiden ja vdestoryhmien
valisen vuoropuhelun ja yhteistyon edistaminen kuuluu ELY-
keskuksen tehtaviin.

Hyvinvointialue

Vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd, monialaisen
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnista ja
monialaisen kotoutumissuunnitelman laadinnasta seka niiden
seurannasta yhteistydssa kunnan ja maahanmuuttajan kanssa.
Lapsen tai nuoren asumisen ja tuen jarjestamista koskevat tehtavat
seka ilman huoltajaa olevan alaikdisen edustajaa koskevat tehtavat.

ELY-keskusten seka TE-
toimistojen kehittamis- ja
hallintokeskus (KEHA-keskus)

Vastaa kotoutumisen edistdmisen seurannasta ja arvioi
kotoutumisen edistamisen tuloksellisuutta ja toimivuutta seka
tuottaa sita koskevaa tietoa, kotoutumisen edistamisen
valtakunnallinen osaamisen ja palveluiden kehittdminen ja
palveluiden yhteensovittamisen tuki, kotoutumiseen liittyvien
korvaushakemusten kasittely ja maksaminen. Tukee kuntia ja muita
kotoutumisen edistamisen toimijoita valtakunnallisella tasolla seka
antaa oikeudellista neuvontaa kotoutumisen edistamisen lain
toimeenpanossa. Lisdksi kotoutumisessa hydédynnettavan
kotoutumisen edistdmisen asiakastietojarjestelman kehittamiseen,
yllapitoon ja rekisterinpitoon liittyvat tehtavat.

Kela

Kelan etuushakemusten kasittely ja etuuksien myéntaminen seka
ohjaus ja neuvonta Kelan etuusasioissa. Valittaa kunnalle tieto
muuten kuin tilapaisesti toimeentulotukea saavista
maahanmuuttajista seka kotihoidontukea saavista
maahanmuuttajista, jotka ovat asuneet maassa alle kolme vuotta.

Kiintidpakolainen

YK:n pakolaisjarjeston tunnistama pakolainen, joka siirretdan
maasta, josta han on hakenut suojelua, kolmanteen maahan, joka on
myontanyt hdnelle oleskeluluvan kansainvélisen suojelun
perusteella.

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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Toimija

Kuvaus

Kolmas sektori, yhteiso ja jarjesto

Tuottavat kotoutumista edistavia palveluita, joihin osallistumisesta
voidaan sopia kotoutumissuunnitelmassa. Lisaksi tarjoavat muuta
toimintaa, joka edistdd maahanmuuttajan kotoutumista ja
osallisuutta.

Kotoutuja-asiakas

Maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva kotoutumissuunnitelma
tai monialainen kotoutumissuunnitelma.

Koulutusorganisaatio

Tuottaa kotoutumista edistavia koulutuksia, kuten monikielinen
yhteiskuntaorientaatio seka kotoutumiskoulutus ja muut kieli- ja
kotoutumista tukevat koulutukset.

Kunta

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien ja
kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisen edistamisen palveluiden
jarjestamisesta kotoutumisohjelman mukaisesti seka niiden
suunnittelusta, kehittamisesta ja seurannasta paikallistasolla.
Kunnan on kehitettdava kotoutumisen edistamista monialaisena
yhteisty6na. Kunnan on huolehdittava kunnan kotoutumisen
edistamisen suunnittelun ja kehittdmisen yhteensovittamisesta
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palveluiden
suunnittelun ja kehittamisen kanssa.

Maahanmuuttaja

Ulkomailla syntynyt henkil6, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta
asuu Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden.

Maahanmuuttovirasto (Migri)

Maahanmuuttoviraston (Migrin) vastuulla ovat ulkomaalaisiin
liittyen mm. oleskeluluvat, EU-kansalaisten rekisterdinti,
turvapaikka-asiat ja kansalaisuusasiat. Virasto toteuttaa Suomen
maahanmuuttopolitiikkaa seka tuottaa tietopalveluita tueksi
poliittiseen paatoksentekoon seka kansallista ja kansainvalista
yhteisty6ta varten.

Opetushallitus (OPH)

Maaraa aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen
opetussuunnitelman perusteet sekd suomen ja ruotsin kielitaidon
paattotestauksen toteuttamisesta.

Palveluntuottaja

Taho, jolta kunta hankkii kotoutumista edistavia palveluja.

Poliisi

Ottaa vastaan turvapaikkahakemuksia ja rekister6i hakijat seka
antaa heille perustietoa turvapaikkaprosessista. Lisdksi poliisi valvoo
maassa oleskelun edellytyksia.

Rajavartiolaitos

Rekisterdi maahantulijat, ottaa vastaan turvapaikkahakemuksia ja
rekister6i hakijat seka antaa heille perustietoa
turvapaikkaprosessista.

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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Toimija

Kuvaus

Suomen Punainen Risti (SPR)

SPR avustaa kiintidpakolaisten matkajarjestelyissa seka ilmoittaa
kunnalle pakolaisten saapumisajankohdan ja sopii kdytannon
jarjestelyista kunnan kanssa. SPR:n tyontekijat ovat kiintiopakolaisia
vastassa Helsinki-Vantaan lentokentalla ja avustavat
kenttamuodollisuuksissa ja ohjaavat tarvittaessa jatkolennoille tai
muille jatkokuljetuksille. Lisaksi SPR jarjestad kotoutumista edistavaa
toimintaa.

Tulkkipalvelu

Hyodynnetdan tarvittaessa, jos asiakkaalla ja viranomaisella ei ole
yhteista kielta. Tulkin avulla varmistetaan, ettd asiakas ymmartaa
hanta koskevat asiat.

Ty0- ja elinkeinoministerid

Vastaa kotoutumisen edistamistad koskevan politiikan
valtakunnallisesta suunnittelusta, kehittamisesta ja ohjauksesta seka
kotoutumisen kokonaisuuden ja kotoutumisen edistamista koskevan
politiikan seurannasta ja arvioinnista. Lisdksi seuraa yhdessa muiden
keskeisten ministerididen kanssa kunnalle sdadettyjen kotoutumista
edistdvien palveluiden yhdenvertaisen saatavuuden, rahoituksen
tason riittavyyden ja vaikuttavuuden toteutumista ja vastaa valtion
kotoutumisohjelman laatimisesta.

Valtuutettu

Henkild, jonka maahanmuuttaja on valtuuttanut hoitamaan
asioitaan omasta puolestaan.

Vastaanottokeskus

Vastaa kansainvalistad suojelua hakevien ja tilapaistad suojelua saavien
majoittumisesta seka vastaanottopalveluiden jarjestamisesta.
Vastaanottokeskus ohjaa ja neuvoo turvapaikkamenettelyssa
oleskeluluvan saaneita ja kotikunnan saaneita tilapaista suojelua
saavia henkil6ita kuntaan siirtymisesta ja tarvittaessa tekee
hakemuksen ELY-keskukselle kuntapaikalle ohjaamisesta.

ELY-keskusten sekd TE-toimistojen kehittamis- ja hallintokeskus
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3.2 Toimijoiden valinen vuorovaikutus

Kotoutumisen edistamiseen kuuluu laaja toimijajoukko ja paljon toimijoiden valista vuorovaikutusta.
Viitearkkitehtuurissa on kuvattu kotoutumisen edistamisen toimijoiden valinen vuorovaikutus
kotoutumissuunnitelman voimassaoloaikana. Lisaksi viitearkkitehtuurissa on tarkasteltu kuntaan muuttoa
seuraavista kolmesta eri ndkdkulmasta; omatoimisesti kuntaan muuttaneet (esim. tyon, opiskelun,
perhesiteiden perusteella muuttavat), kuntapaikalle ohjattavat turvapaikkamenettelyn perusteella
oleskeluluvan saaneet tai kotikunnan saaneet tilapaista suojelua saavat ja kiintiopakolaiset.

Kaavion selite:

Kotoutumisen edistamiseen liittyvien toimijoiden valista vuorovaikutusta on kuvattu palvelu-, tieto-,
maksu- ja sopimusvirtojen avulla.

< Palvelu /tuote

,,,,,,,,,,, B X
Tietovirta

Toimija A Maksuvita ToimijaB
Sopimus

Toimijoiden valinen vuorovaikutus -kaavioissa on esitetty, ettd tulkki palvelee maahanmuuttajaa. Kaavioissa
ei ole kuitenkaan nakyvissa, kuka jarjestaa tulkitsemisen ja kddantamisen. Kukin viranomainen kuitenkin
huolehtii tulkitsemisen ja kddntamisen jarjestamisesta.

3.2.1 Kotoutumisen edistaminen kunnassa

Kaaviossa esitetddn toimijoita kotoutumisen edistamisen palveluiden jarjestamisen nakdkulmasta. Kunnan
kotoutumisen edistdmisestd vastaava viranomainen ja tydvoimaviranomainen tekevat tiivista yhteistyota.
Ty6voimaviranomainen voi hoitaa molempia tehtavia, riippuen siita, miten palvelut ovat organisoitu
kunnassa. Lisdksi kunnan tehtaviin kuuluu laatia kotoutumisohjelma ja yhteensovittaa palvelut yhteistyossa
hyvinvointialueen kanssa.

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen laatii yhdessd maahanmuuttajan kanssa
osaamisen ja kotoutumisen palveluntarpeen arvioinnin tai sen monialaisen version seka
kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman. Hyvinvointialue osallistuu monialaisen
palvelutarpeen arviointiin sekd monialaisen kotoutumissuunnitelman laadintaan, joissa hyvinvointialue
arvioi sosiaali- ja terveyspalveluiden tarvetta ja ohjaa tarvittaviin palveluihin. Kotoutumissuunnitelmassa
sovitaan osallistumisesta kotoutumista edistaviin palveluihin, kuten kotoutumiskoulutukseen. Kotoutumista
edistavia palveluita voivat jarjestaa eri koulutusorganisaatiot tai palveluntuottajat. Koulutuksia voivat olla
esim. monikielinen yhteiskuntaorientaatio, kotoutumiskoulutus, luku- ja kirjoitustaidon koulutus tai
aikuisten perusopetus. Kunta ja koulutusorganisaatiot tai palveluntuottajat sopivat, miten he informoivat
kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaavaa viranomaista koulutuksen edistymisesta seka toimittavat
palveluiden/koulutusten suoritustiedot.
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Kuva 2 - Kotoutumisen edistdminen kunnassa

3.2.2 Kuntaan muutto

Toimijoiden valinen vuorovaikutuskaavio "Kuntaan muutto” esittda toimijat, joiden kanssa
maahanmuuttaja on mahdollisesti tekemisissa kuntaan muuton yhteydessa. Kuvassa ei oteta kantaa siihen,
mistd maahanmuuttaja muuttaa kuntaan, mutta jos hdan muuttaa vastaanottokeskuksesta, han voi tehda
sen omatoimisesti tai vastaanottokeskuksen tukitoimia hyddyntden. Kuntaan voidaan muuttaa
omatoimisesti esim. tydn, opiskelun tai perhesiteen vuoksi.

Kun maahanmuuttajat muuttavat kuntaan omatoimisesti, painottuu kunnan rooli yleisen ohjauksen ja
neuvonnan antamiseen seka avustamiseen esimerkiksi viranomaisasioinnissa.
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Kuva 3 - Kuntaan muutto
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3.2.3 Kuntapaikalle ohjattavat (turvapaikkamenettelyn perusteella oleskeluluvan

saaneet tai kotikunnan saaneet tilapdista suojelua saavat)

Kaaviossa esitetdan toimijat, kun turvapaikkamenettelyssa oleskeluluvan saanut henkil6 tai kotikunnan
saanut tilapaista suojelua saava ohjataan kuntapaikalle. Kuntapaikoille ohjataan paasaantoisesti
haavoittuvassa asemassa olevia henkilgita.

Ennen kuntapaikalle ohjaamista ELY-keskuksen on sovittava kuntaan ohjaamisesta kunnan kanssa. Kunnan
on kuultava hyvinvointialuetta ennen henkilon kuntaan ohjaamista, jos henkil6lld on ilmeisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun tarpeita. Maahanmuuttajan muuttaessa kuntaan vastaanottokeskus informoi
kuntaa ja tarvittaessa hyvinvointialuetta maahanmuuttajan tilanteesta seka toimittaa tarvittavat tiedot.
Asiakkuuden siirron jalkeen kunta voi kdynnistdaa maahanmuuttajan kotoutumisen edistdmisen prosessin.
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Kuva 4 - Kuntapaikalle ohjattavat

3.24 Kiintiopakolaisen kuntaan muutto

Kaaviossa esitetddn toimijat kiintiépakolaisen valinnasta kuntaan muuton tukemiseen saakka.
Kiintidpakolaiset ohjataan aina kuntapaikoille. Ajallisesti kuvassa on nakyvissa toimia, jotka tehddan ennen
kiintiopakolaisen kuntaan saapumista seka kuntaan saapumisen jalkeen. Esim. ennen kuntaan saapumista
kunta jarjestdaa vuokra-asunnon ja kuntaan saapumisen jalkeen asunnon vuokrasopimus ja sahkdsopimus
siirretdan saapuneen kiintidpakolaisen nimiin.

Ennen kuntapaikalle ohjaamista ELY-keskuksen on sovittava kuntaan ohjaamisesta kunnan kanssa. Kunnan
on kuultava hyvinvointialuetta ennen henkilén kuntaan ohjaamista, jos henkil6lld on ilmeisia sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelun tarpeita. Kun kunta on hyvaksynyt esityksen kuntapaikalle osoitettavasta
kiintiopakolaisesta, kunta alkaa varautua vastaanottoon. Kun tarvittavat valmistelut on tehty kunnassa,
kunta ilmoittaa Migrille ensimmaisen mahdollisen vastaanottopaivan, jonka jalkeen IOM aloittaa Migrin
pyynnosta matkanjarjestelyt.
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Kiintidpakolaisen vastaanotto tapahtuu yhteistydssa kunnan, hyvinvointialueen ja SPR:n kanssa. Kunnan
kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen avustaa taman jalkeen tarvittavissa

viranomaisasioinneissa.
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Kuva 5 - Kiintiépakolaisen kuntaan muutto

Maksusitoumus vuokravakuudesta
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Kotoutumispalvelut asiakkaille

Viitearkkitehtuurissa on keskitytty kuvaamaan asiakkaalle suunnattuja palveluita. Nakyvilla on myos
muiden viranomaisten tuottamia palveluita, mutta niita tdssa viitearkkitehtuurissa ei ole kuvattu.
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Kuva 6 - Kotoutumisen palvelut

Palvelu

Kuvaus

Kuntaan muuton tukeminen

Padasiassa kuntapaikalle ohjattaville suunnattu palvelu.
Kunta vastaa asunnon jarjestamisesta kuntapaikalle
muuttaville. Samalla huolehditaan, ettd maahanmuuttajalla
on voimassa olevat sahkdsopimus ja kotivakuutus.
Kiintidpakolaisille hankitaan asuntoon myds valttamattomat
tarvikkeet. Vastaanottokeskus voi avustaa asunnon
etsimisessa kuntiin vastaanottokeskuksista itsendisesti
muuttavia.
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Palvelu

Kuvaus

Tavoittaminen

Kunta pyrkii tavoittamaan osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointiin toimeentulotukea muuten kuin
tilapaisesti saavat maahanmuuttajat, lapsen kotihoidon
tukea saavat maahanmuuttajat, kv. suojelua saavat ja
ihmiskaupan uhrit, jotka eivat viela ole kotoutumisen
edistamisen palveluissa, mutta olisivat niihin oikeutettuja.

Viestinta

Kunta tiedottaa ja viestii kunnassa asuville
maahanmuuttajille tai rajatuille kohderyhmille kotoutumisen
edistamisen palveluista.

Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen
laatii osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin
yhdessa maahanmuuttajan kanssa. Palvelutarpeen
arvioinnissa selvitetddan maahanmuuttajan osaaminen,
elamantilanne ja tavoitteet seka tyollistymis-, opiskelu- ja
muut kotoutumisvalmiudet seka koulutuksen ja muiden
kunnan tai palveluntuottajan tai kolmannen sektorin
kotoutumista edistavien palveluiden ja toiminnan tarpeet.
Lisdksi maahanmuuttaja voidaan ohjata
taydentaviin/syventaviin asiantuntija-arviointeihin tai
tutkimuksiin, joita voivat olla esim. kielitaidon lahtotason
arviointi.

Monialainen osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen
laatii osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin
yhdessa maahanmuuttajan ja hyvinvointialueen kanssa.
Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi laaditaan kiintiopakolaisille, alaikaisina ilman
huoltajaa saapuneille lapsille ja nuorille, ihmiskaupan
uhreille sekd muutoin kuin tilapaisesti toimeentulotukea
saaville maahanmuuttajille. Lisdksi monialainen arviointi
voidaan laatia niille maahanmuuttajille, joiden palvelutarve
edellyttda kunnan ja hyvinvointialueen palveluiden
yhteensovittamista tai jonka arvioidaan esimerkiksi
haastavan elamantilanteen vuoksi tarvitsevan monialaista
palvelutarpeen arviointia. Monialaisessa osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan
maahanmuuttajan elamantilanne, tavoitteet, osaaminen,
tyollistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet seka
mahdollisten tyollisyys-, koulutus-, sosiaali-, terveys-,
kuntoutus- ja muiden kotoutumista edistdvien palveluiden
tarpeet.
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Palvelu

Kuvaus

Kotoutumissuunnitelma

Kunnan kotoutumisen edistamisestd vastaava viranomainen
laatii kotoutumissuunnitelman yhdessa maahanmuuttajan
kanssa. Kotoutumissuunnitelman avulla tuetaan
maahanmuuttajan kotoutumista. Kotoutumissuunnitelman
laadinnassa hyodynnetdan palvelutarpeen arvioinnin tietoja.
Palvelutarpeen tayttamiseksi ja suunnitelmassa
kotoutumisen ja tyollistymisen tai yrittdjyyden edistamiseksi
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi valitaan ja
aikataulutetaan kotoutumista edistavat palvelut.
Maahanmuuttajaa voidaan my6s ohjata hakeutumaan
sovittuihin palveluihin. Kotoutumissuunnitelman
toteutumista seurataan ja/tai tarkistetaan vahintaan 6kk
valein.

Monialainen kotoutumissuunnitelma

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen
laatii monialaisen kotoutumissuunnitelman yhdessa
maahanmuuttajan ja hyvinvointialueen kanssa. Monialaisen
kotoutumissuunnitelman avulla tuetaan maahanmuuttajan
kotoutumista. Monialaisen kotoutumissuunnitelman
laadinnassa hyodynnetadan palvelutarpeen arvioinnin tietoja.
Palvelutarpeen tayttamiseksi ja asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi sovitaan ja aikataulutetaan kotoutumista
edistavat palvelut. Monialaisen kotoutumissuunnitelman
toteutumista seurataan ja/tai tarkistetaan vahintdan 6kk
valein.

Perheen kotoutumissuunnitelma

Kunnan kotoutumisen edistdmisesta vastaava viranomainen
laatii perheen kotoutumissuunnitelman yhdessa perheen ja
tarvittaessa monialaisesti muiden perheen tilanteen
kannalta keskeisten viranomaisten kanssa. Perheen
kotoutumissuunnitelman laadinnassa hyddynnetaan
palvelutarpeen arvioinneista syntyneita tietoja.
Suunnitelmaan voidaan kirjata my0s alaikaisten tarpeiden
vaatimia palveluja. Perheen kotoutumissuunnitelmassa
maariteltyjen tukitoimien toteutuksessa esimerkiksi
perhekeskusten palveluilla, varhaiskasvatuksella, koululla ja
nuoriso- ja lilkkuntatoimella on keskeinen rooli.
Palvelutarpeen tayttamiseksi valitaan ja aikataulutetaan
kotoutumista edistavat palvelut ja ohjataan hakeutumaan
sovittuihin palveluihin. Perheen kotoutumissuunnitelman
toteutumista seurataan ja/tai tarkistetaan vahintaan 6kk
valein.
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Palvelu

Kuvaus

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio

Maahanmuuttajille tarkoitettu yhteiskuntaorientaatio, joka
toteutetaan heidan didinkielelldan tai muutoin hyvin
osaamillaan kielilla ottaen huomioon kotoutuja-asiakkaiden
kunnassa esiintyvat palvelu- ja kielelliset tarpeet.
Yhteiskuntaorientaatio pitda sisalldan vahintaan tietoa
Suomessa asumisesta, elamisesta ja tydoskentelemisesta,
suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta seka yksilon
oikeuksista ja velvollisuuksista

Kotoutumiskoulutus

Koulutus, jonka tavoitteena on kehittdaa oppivelvollisuusidn
ylittdneen maahanmuuttajan suomen tai ruotsin kielen
taitoa ja muita kotoutumista edistdvia valmiuksia, jotka
tukevat maahanmuuttajan paasya opintoihin ja tydelamaan
seka osallistumista yhteiskunnan toimintaan. Osana
kotoutumiskoulutusta toteutetaan kielitaidon paattotestaus,
jonka avulla seurataan koulutuksen kielellisen tavoitteen
tayttymistd. Kotoutumiskoulutusta jarjestetaan
lahtokohtaisesti Opetushallituksen laatiman
opetussuunnitelman perusteiden mukaisesti.
Kotoutumiskoulutusta voidaan toteuttaa myos luku- ja
kirjoitustaidon koulutuksena taikka aikuisten
perusopetuksena.

Kielikoulutus

Maahanmuuttajille suunnattu suomen tai ruotsin kielen
koulutus.

Ohjaus ja neuvonta

Ohjataan ja neuvotaan kotoutumista edistavista
toimenpiteistd ja palveluista seka tyoelamasta. Ohjausta ja
neuvontaa voidaan tarjota kotoutumispalveluiden asiakkaille
seka kaikille maahanmuuttajille matalan kynnyksen
ohjauksen ja neuvonnan palvelupisteiden kautta. Matalan
kynnyksen ohjauksessa ja neuvonnassa voidaan asioida
myds anonyymisti.
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3.4 Prosessikartta
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Kuva 7 - Kotoutumisen prosessit

Kotoutumisen edistdminen

34.1 Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin prosessin suorittaa joko kunnan kotoutumisen
edistdmisestad vastaava viranomainen tai tyévoimaviranomainen. Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi tehdddan maahanmuuttajan kuntaan muuttamisen jalkeen. Kunnan kotoutumisen
edistdmisesta vastaava viranomainen laatii yhdessd maahanmuuttajan kanssa osaamisen ja kotoutumisen
palveluntarpeen arvioinnin. Arviointi tuottaa lahtotiedot, joiden perusteella arvioidaan tarve
kotoutumissuunnitelman laatimiselle ja kotoutumissuunnitelma voidaan tehda.
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Kuva 8 - Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tehddaan kuntaan muuton jalkeen. Palvelutarpeen
arvioinnin suorittava viranomainen tutustuu maahanmuuttajan tietoihin, esimerkiksi niihin, jotka on saatu
Maahanmuuttoviraston UMA-jarjestelmasta seka mahdollisiin kirjauksiin neuvonta- ja ohjausprosessista.

Alkuhaastattelussa selvitetdan vahintadan maahanmuuttajan osaaminen ja kotoutumisen yleiset valmiudet
seka kotoutumisen palvelutarpeet:

1) luku- ja kirjoitustaito;

2) suomen ja ruotsin kielen taito;

3) opiskelutaidot ja -valmiudet seka ty6elamataidot ja -valmiudet;

4) aikaisempi koulutus ja tyokokemus;

5) erityistaitoihin liittyva osaaminen ja muut vahvuudet;

6) omat tyollistymis- ja koulutustoiveet seka niitd koskevat tavoitteet;
7) yhteiskunnallinen osaaminen ja osallisuus; ja

8) elamantilanne ja siitd johtuvat palvelutarpeet.

Tarvittaessa voidaan toteuttaa yksityiskohtia tarkentavia toimenpiteitd esim. suomen/ruotsin kielitaidon
|ahtotason arviointi, luku- ja kirjoitustaidon selvittdminen tai osaamisen tunnistaminen.

Alkuhaastattelun ja tarkentavien toimenpiteiden perusteella osaamisen ja kotoutumisen palvelutarve
kirjataan kunnan kotoutumisen edistamisen asiakastietojarjestelmaan, josta arvio tallentuu kotoutumisen
tietovarantoon.

Seuraavat tapahtumat suunnitellaan ja aikataulutetaan. Yleensa seuraavana toimenpiteena on
kotoutumissuunnitelman laadinta, ellei arvioinnissa ole todettu, ettd kotoutumisen edistamiseen tarvitaan
monialaista kotoutumissuunnitelmaa. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella voidaan tehda myos pdatos,
ettei kotoutumissuunnitelmaa tehda, jos sen laatiminen on ilmeisen tarpeetonta.

3.4.2 Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin prosessin suorittaa joko kunnan
kotoutumisen edistdmisestd vastaava viranomainen tai tyévoimaviranomainen yhdessa hyvinvointialueen
kanssa. Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tehddaan maahanmuuttajan
kuntaan muuttamisen jalkeen, alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan mahdollisesti ollessa vield menossa.
Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi laaditaan kiintiopakolaisille, alaikaisina
ilman huoltajaa saapuneille lapsille ja nuorille, ihmiskaupan uhreille sekd muutoin kuin tilapaisesti
toimeentulotukea saaville maahanmuuttajille. Lisaksi monialainen arviointi voidaan laatia niille
maahanmuuttajille, joiden palvelutarve edellyttaa kunnan ja hyvinvointialueen palveluiden
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yhteensovittamista tai joiden arvioidaan esimerkiksi haastavan elamantilanteen vuoksi tarvitsevan

monialaista palvelutarpeen arviointia. Monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin

tekevat kunnan ja hyvinvointialueen muodostaman moniammatillisen tiimin jasenet yhdessa

maahanmuuttajan kanssa. Monialaisessa osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa selvitdaan

maahanmuuttajan elamantilanne, tavoitteet, osaaminen, tyollistymis-, opiskelu- ja muut

kotoutumisvalmiudet sekd mahdollisten tyollisyys-, koulutus-, sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja muiden

kotoutumista edistavien palveluiden tarpeet. Arviointi tuottaa ldhtotiedot, joiden perusteella monialainen

kotoutumissuunnitelma voidaan tehda. Arvioinnissa voidaan myds todeta, ettei maahanmuuttajalla ole

monialaisia palvelutarpeita ja hanelle voidaan laatia perusmuotoinen kotoutumissuunnitelma.
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Kuva 9 - Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi

Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin prosessi eroaa muutamilta osin

osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiprosessista. Prosessin alussa kunnan kotoutumisen

edistamisesta vastaava viranomainen ja hyvinvointialue sopivat organisoitumisesta seka sopivat

alkuhaastattelun ajankohdasta.

Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi pyritaan tekemaan kunnan ja

hyvinvointialueen monialaisessa yhteistydssa. Jos alkuhaastattelua ei ole mahdollista tehda

samanaikaisesti, tehdadn monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tietoja

vaihtamalla kirjallisesti.

Alkuhaastattelussa maahanmuuttajan kanssa selvitetddn vastaavat tiedot kuin osaamisen ja kotoutumisen

palvelutarpeen arvioinnissa. Niiden lisdksi selvitetaan:

1)
2) tyollisyys- ja koulutuspalveluiden tarpeet;
3) sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeet; ja

4)

mielenterveys- ja kuntoutuspalveluiden tarpeet;

muut kotoutumista edistdvien palveluiden tarpeet, toiveet ja tavoitteet.

Alkuhaastattelun ja tarkentavien toimenpiteiden perusteella monialainen osaamisen ja kotoutumisen

palvelutarve kirjataan kunnan kotoutumisen edistimisen asiakastietojarjestelmaan niin, ettd otetaan

huomioon monialaisen tiimin keskinaiset tiedonsaantioikeudet. Monialaisen tiimin jasenet

hyvinvointialueelta kirjaavat omiin jarjestelmiinsa ne tarkemmat tiedot, joita ei voida jakaa monialaisessa

tiimissa.
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3.4.3 Kotoutumissuunnitelma, monialainen kotoutumissuunnitelma ja perheen

kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelmaprosessissa sovitaan maahanmuuttajan yksil6llisista kotoutumisen ja tyollistymisen
tai yrittdjyyden tavoitteista ja kotoutumista edistavista palveluista maahanmuuttajan osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnissa todettuihin kotoutumisen edistamisen palvelutarpeisiin
vastaamiseksi. Kotoutumissuunnitelman laadintaan osallistuvat maahanmuuttaja ja kunnan kotoutumisen
edistamisestd vastaava viranomainen tai tydvoimaviranomainen. Monialaisen kotoutumissuunnitelman
laadintaan osallistuvat maahanmuuttaja, kunnan kotoutumisen edistdamisesta vastaava viranomainen tai
tyévoimaviranomainen ja hyvinvointialueen edustaja.

Kotoutumissuunnitelmassa tai monialaisessa kotoutumissuunnitelmassa sovitaan maahanmuuttajan omien
tavoitteiden, osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa kotoutumista,
tyollistymista tai yrittdjyytta, terveytta ja hyvinvointia seka yhteiskunnallisia valmiuksia edistavista
palveluista, jarjestdjen, yhteistjen tai yhdistysten toimintaan osallistumisesta, suomen tai ruotsin kielen
opinnoista seka ohjauksesta ja neuvonnasta. Kotoutumissuunnitelmaan sisallytettavat kotoutumista
edistavat palvelut valitaan, sovitaan, aikataulutetaan, organisoidaan, toteutetaan yksildllisesti,
kotoutumissuunnitelmaa tarkistetaan ja sen toteutumista seurataan. Kotoutumista edistavat palvelut
|6ytyvat kunnan laatimasta kotoutumisohjelmasta. Jos kotoutumissuunnitelman laativa viranomainen ei
organisoi tai toteuta palveluita, silloin maahanmuuttaja ohjataan hakeutumaan kotoutumissuunnitelmassa
sovittuihin palveluihin. Kotoutumissuunnitelman laadintaan ja siina sovittuihin palveluihin osallistuminen
on velvoittavaa, jos maahanmuuttaja saa toimeentulotukea tai tyottomyysetuutta.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointiprosessissa taikka kotoutumissuunnitelmaprosessin tai
niiden monialaisten versioiden aikana kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen voi
tunnistaa tarpeen perheen kotoutumissuunnitelman tekemiselle, ja sen laatiminen voidaan kdynnistaa, jos
huoltaja/huoltajat tdhdn suostuvat. Perheen kotoutumissuunnitelman tavoitteena on tukea vanhemmuutta
ja vahvistaa kaikkien perheenjasenten kotoutumisen mahdollisuuksia. Perhe sopii yhdessa kunnan
kotoutumisen edistdmisestd vastaavan viranomaisen ja perheen tilanteen kannalta keskeisten
viranomaisten kanssa tavoitteet ja tavoitteisiin pdasemisen keinot. Perheen kotoutumissuunnitelma olisi
voimassa enintdan siihen asti, ettd kenellakdaan perheenjasenelld ei ole voimassa olevaa yksildllista
kotoutumissuunnitelmaa huomioiden, etta perheenjasenten yksil6llisten suunnitelmien kestot voivat
vaihdella.

Ensimmainen kotoutumissuunnitelma voidaan laatia enintddn yhden vuoden ajaksi.
Kotoutumissuunnitelmaa on tarkistettava vahintaan kuuden kuukauden vélein. Kunnan kotoutumisen
edistdmisesta vastaava viranomainen tai tyévoimaviranomainen suorittaa tarkistamisen yhdessa kotoutuja-
asiakkaan kanssa. Monialaisen kotoutumissuunnitelman tarkistuksen suorittaa kunta yhdessa
hyvinvointialueen ja kotoutuja-asiakkaan kanssa. Tarkistaminen suoritetaan myds kotoutuja-asiakkaan sita
pyytdessa tai mikali kotoutuja-asiakkaan eldamantilanteessa tai palvelutarpeessa on tapahtunut olennaisia
muutoksia. Tarkistaminen voi my0s tarkoittaa, ettd kotoutumissuunnitelman suorittaminen keskeytyy tai
paattyy, esimerkiksi tyollistymisen seurauksena. Perustellusta syysta enimmaiskestoa voidaan pidentaa
enintaan kahdella vuodella, kuitenkin vuosi kerrallaan. Prosessi paattyy kotoutumissuunnitelma-ajan
paattyessa tai mikali kotoutumissuunnitelmalle ei ole enaa tarvetta.

Kotoutuja-asiakkuus voi siirtya tydvoimaviranomaisen ja kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaavan
viranomaisen valilla molempiin suuntiin esim. asiakkaan elamantilanteen muuttuessa. Asiakkuuden
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siirtyessa viranomaisten valilla suunnitelma tarkistetaan vastaanottavan viranomaisen toimesta;
perusteena olennainen muutos.
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Kuva 10 - Kotoutumissuunnitelma
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Kuva 11 - Monialainen kotoutumissuunnitelma
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Kuva 12 - Perheen kotoutumissuunnitelma

3.4.4 Tavoittaminen

Kunnalla on velvoite tehda kotoutumislaissa maaritellyille kohderyhmille osaamisen ja kotoutumisen
palveluntarpeen arviointi tai monialainen osaamisen ja kotoutumisen palveluntarpeen arviointi.
Tavoittamisen kohderyhmia ovat erityisesti toimeentulotukea muuten kuin tilapaisesti saavat
maahanmuuttajat, lapsen kotihoidon tukea saavat maahanmuuttajat, kv. suojelua saavat sekd ihmiskaupan
uhrit, jonka ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin mydntamisesta tai oleskeluoikeuden
rekisterdimisesta on kulunut enintddn kolme vuotta. Velvoitteensa tayttamiseksi kunnan taytyy tavoittaa
tahan kohderyhmaan kuuluvat, elleivat he jo ole itsenadisesti hakeutuneet kunnan kotoutumisen
edistamisen palveluihin. Kohderyhman tiedot kunta saa Maahanmuuttovirastolta, Digi- ja
vaestotietovirastolta tai Kelasta etuustietopalvelu Kelmusta (lasten kotihoidon tukea saavat ja muutoin kuin
tilapdisesti toimeentulotukea saavat) ja muut tiedonsaantioikeutensa mukaiset tiedot kunta voi hankkia
tietopyyntomenettelylla. Myos toiset viranomaiset voivat ottaa yhteytta kunnan kotoutumisen
edistamisestd vastaavaan viranomaiseen ja ilmoittaa asiakkaasta, jolla on tarve kotoutumista edistavien

palveluiden tarpeen arvioimiseksi.

3.4.5 Viestinta

Kunnassa oleville maahanmuuttajille tai tietyille maahanmuuttajaryhmille viestinta ja tiedottaminen esim.
kotoutumisen palveluista, osaamisen ja kotoutumisen palvelun tarpeen arvioinnin mahdollisuudesta tai

matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan tarjonnasta.

3.4.6 Alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta

Alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta on erityisesti kuntapaikalle ohjattaville suunnattu prosessi, mutta sita
voidaan hyoddynt&a ja soveltaa tarpeen mukaan kaikkien maahanmuuttajien kanssa.
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Alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa voivat olla tuottamassa kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaavan
viranomaisen lisaksi hyvinvointialue, kolmannen sektorin toimija sekd kunnan muut toimialat ja
yhteistyokumppanit.

Alkuvaiheen ohjauksen tarve on yksildllinen. Toimintaa ja sen seurantaa pitda sovittaa kunkin
maahanmuuttajan ja maahanmuuttajaperheen tarpeen ja valmiuksien mukaisesti. Ohjauksen maara ja
tiheys vaihtelee ollen mahdollisesti alussa paivittdista ja harventuen sitten itsendisen asioinnin valmiuksien
kasvaessa. Alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta paattyy, kun tarve loppuu tai viimeistaan, kun
kotoutumissuunnitelma-aika loppuu.

Alkuvaiheen ohjaukseen ja neuvontaan voi kuulua erilaisia tehtavia, tapahtumia ja ohjausta esim.

e Maahanmuuttaja ohjataan terveystarkastukseen ja muihin terveyspalveluihin.

e Alkuinfo- ja teemakohtaiset infotilaisuudet.

e Asumisessa opastaminen ja asuin- ja elinymparistoon perehdyttaminen.

e Viranomaisasioinnissa avustaminen esim. varhaiskasvatus- tai koulupaikan hakeminen.

Alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan sisallot voivat osittain olla samantyyppisia kuin sosiaalihuollon
palveluissa, joissa tuetaan ja edistetdan maahanmuuttajan itsendista asiointia ja arjessa toimimista. Jos
alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan aikana tunnistetaan tarve sosiaali- ja terveyspalveluille, tulee
maahanmuuttaja ohjata hyvinvointialueen palveluihin. Alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan aikana kunnan
kotoutumisen edistdmisestd vastaava viranomainen ja hyvinvointialue sopivat ja sovittavat yhteen
maahanmuuttajalle tarjottavan ohjauksen sisdllot ja aikataulutuksen toimintaansa ohjaavan lainsdadannon
mukaisesti.
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Kuva 13 - Alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta
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3.4.7 Ohjaus ja neuvonta

Kunta antaa maahanmuuttajille yleista ohjausta ja neuvontaa. Ohjaus ja neuvonta voi sisaltaa tietoa
suomalaisesta yhteiskunnasta, palvelu- ja koulutusjarjestelmasta, tydelamasta sekda maahanmuuttajan
oikeuksista ja velvollisuuksista. Ohjaus- ja neuvontapalveluiden kautta maahanmuuttaja voidaan myos
ohjata muiden viranomaisten tai kotoutumista edistdvien toimijoiden palveluun tai toimintaan.

Kiintiopakolaisen kuntaan muuton tukeminen

3.4.8 Kiintiopakolaisten vastaanottoon varautuminen

Prosessi alkaa siitd, kun ELY-keskus esittaa kunnalle kuntapaikalle osoitettavaa kiintidpakolaista/laisia. Jos
kuntapaikalle esitettavalla henkil6lla on ilmeisia sosiaali- ja terveyspalveluiden tarpeita, kunnan tulee kuulla
hyvinvointialuetta. Prosessi paattyy tilanteeseen, jossa kunta ja hyvinvointialue ovat valmiina
vastaanottamaan kiintiopakolaisen tai kiintiopakolaisperheen.

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen varaa asunnon kiintidpakolaiselle tai
kiintiopakolaisperheelle. Asuntoon voidaan hankkia valttamattomia kalusteita ja tarvikkeita etukateen,
mutta lahtdkohtaisesti kalusteiden ja tarvikkeiden hankinta tehddan paaasiassa sen jalkeen, kun henkild on
saapunut kuntaan ja voi osallistua hankintojen tekemiseen. Kunta ja hyvinvointialue voivat myos
tarvittaessa sopia asunnon kalustamisesta ennen henkilén saapumista Suomeen siten, etta hyvinvointialue
vastaa henkilén puolesta asioinnista henkil6lle haettavalla etuudella etukdteen hankittavista ensimmaisten
paivien valttamattomista kalusteista ja muista tarvikkeista. Kunta voi hakea vastaanottoon varautumisen
kuluistaan korvauksen KEHA-keskukselta. Kunnan kotoutumisen edistamisestd vastaava viranomainen
maarittaa yhdessa hyvinvointialueen kanssa ensimmaisen mahdollisen saapumisajankohdan ja toimittaa
sen ELY-keskukselle, joka valittda tiedon Maahanmuuttovirastolle.

Korvausten haku
heakinnokis Valttamattamien I (Imontﬁi:joﬁm e
Varaa asunnon kalusteidenja :
tarvikkeiden r
hankinta mahdollisesta
saapumis#enkohdasta
i

vastaanottoon
T
Hyvinvointialue |
|
Valttamattomien
holusteidenfal®l - - o oo o t
tarvikkeiden

varautumisen
hankinta

Kunnan kotoutumisen
edistamisesta vastaava
viranomainen

Sovitaan ! kustannuksista
kuka !

vastaa X Maarittaaja

Kuva 14 - Kiintiépakolaisen vastaanottoon varautuminen

3.4.9 Kiintiopakolaisen vastaanotto

Kiintidpakolaisen vastaanotto kdynnistyy matkajarjestelytiedoista ja paattyy saapumisen jalkeiseen iltaan.
Kun SPR tiedottaa kiintidpakolaisten tarkasta saapumisajasta, kunta huolehtii asuntoon ensiruuat ja muut
valttamattomyystarvikkeet, organisoi kuljetuksen asuntoon ja tarvittaessa tulkkauksen kuljetuksen ja
alkuinfon ajaksi. Tarvittaessa myds hyvinvointialue on mukana vastaanottamassa kiintidpakolaista.
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Maahantulon yhteydessa rajavartiolaitos tekee rajatarkastuksen sekad ottaa maahanmuuttajan
tunnistetiedot. Jos tunnistetietoja ei oteta rajatarkastuksen yhteydessa, ne pitda ottaa 3 vuorokauden
kuluessa poliisin toimesta.

Kunnan kotoutumisen
edistamisesta vastaava Korvausten haku
viranomainen vastaanottoon
varautumisen
kustannuksista

I
Ruokatarvikkeiden
_____ hankinta ja e e e et e e e et et m el Asuntoon K Ensimmaisen
toimittaminen % huolehtiminen paivan/yon info
vuokra-asunnolle \
|
'

Kuljetuksen
organisointi ja
tarvittavien
henkiléiden

SPR

Rajavartiolaitos

Kuva 15 - Kiintiépakolaisen vastaanotto

Kuntapaikalle ohjattavien kuntaan muuton tukeminen

3.4.10 Asiakkuuden siirto vastaanottokeskukselta kuntaan ja hyvinvointialueelle

Asiakkuuden siirrossa kunta ja hyvinvointialue saavat/pyytavéat vastaanottokeskukselta
tiedonsaantioikeuksiensa ja kuntapaikalle ohjattavan mahdollisen suostumuksen perusteella tiedot
kuntapaikalle ohjattavasta. Tiedot siirretdaan kirjallisessa muodossa. On my6s mahdollista pitaa
asiakkuudensiirtokokous.

3.4.11 Kuntapaikalle ohjattavien kuntaan muuton tukeminen (turvapaikkamenettelyn
perusteella oleskeluluvan saaneet tai kotikunnan saaneet tilapdista suojelua

saavat)

Tuettaessa kuntapaikalle ohjattavien turvapaikkamenettelyn perusteella oleskeluluvan saaneiden tai
kotikunnan saaneiden tilapéista suojelua saavien kuntaan muuttoa kunta jarjestdd maahanmuuttajalle
asunnon seka avustaa tarvittavien sopimusten tekemisessa ja muuton kdytannon jarjestelyjen tekemisessa.
Myos vastaanottokeskus voi avustaa asunnon etsimisessa kuntiin vastaanottokeskuksista itsendisesti
muuttavia.

Tukiprosessit

3.4.12 Korvausten haku

Tassa kappaleessa kuvattu korvausten haun prosessi koskee kotoutumisen edistamisesta annetun lain
(681/2023) 8. luvun 64-65 ja 68 §:ien mukaisten korvausten hakemista. Jotta kunta voi saada naita
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korvauksia, silla taytyy olla ELY-keskuksen kanssa sopimus kuntaan ohjaamisesta ja kotoutumisen
edistamisesta sekd kotoutumisohjelma.

Ennen korvausten hakemista kannattaa tarkistaa ulkomaalaisasioiden asiankasittelyjarjestelméasta (UMA),
onko maahanmuuttaja korvausten piirissa. Kustannuksen syntymisen jalkeen yhdessa taloushallinnon
kanssa varmistetaan, etta laskulle tulee oikea tilidintinumero. Tdman jalkeen voidaan hakea korvausta
kotoutumislain mukaisista kustannuksista. Korvauksia on haettava KEHA-keskukselta viimeistaan kahden
vuoden kuluttua sen kalenterivuoden paattymisestd, jonka aikana tapahtuneesta toiminnasta korvausta
haetaan. KEHA-keskus ottaa taman jalkeen hakemuksen kasittelyyn ja tekee tarvittaessa taydennys- tai
lisatietopyynnon kunnalle. Tadydennys- tai lisdtietopyynto toimitetaan kunnalle aluehallinnon
asiointipalvelun kautta. Jos hakemus sisaltaa kaikki tarvittavat tiedot, KEHA-keskus tekee siita
korvauspaatoksen seka hyvaksyy maksun, jonka jalkeen korvaukset maksetaan kunnan tilille.
Korvauspaatds annetaan kunnalle myos aluehallinnon asiointipalvelun kautta.

Kuva 16 - Korvausten haku

3.5 Prosessien valinen vuorovaikutus

Prosessien vélisen vuorovaikutuksen kuvaus alkaa siitd, ettd maahanmuuttaja on muuttanut kuntaan ja
rekisterdinyt sen kotikunnaksi tai han on saanut kuntapaikan. Ja paattyy siihen, kun kotoutumissuunnitelma

paattyy.

Kotoutumisen edistdmisen prosessien véalisessa vuorovaikutuksessa on eroja pdaasiasiassa alkuvaiheen
osalta asiakkuuden alkamisen perusteella. Viitearkkitehtuurissa on kuvattu erot kolmesta eri ndkokulmasta;
omatoimisesti kuntaan muuttaneet, kuntapaikalle ohjattavat turvapaikkamenettelyn perusteella
oleskeluluvan saaneet tai kotikunnan saaneet tilapaista suojelua saavat ja kiintiopakolaiset. Kuntaan
muuttaneet maahanmuuttajat pyritdan tavoittamaan. Tavoittaminen on kuvattu tarkemmin
prosessikuvauksissa: tavoittaminen. Kun maahanmuuttajat on tavoitettu, heidan tilanteensa arvioidaan
alustavasti ja sen perusteella heidat ohjataan oikealle viranomaiselle osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arvioinnin kdynnistamiseksi. Kuntapaikalle ohjattavien kuntaan muuton tukeminen on
kuvattu tarkemmin prosesseissa asiakkuuden siirto vastaanottokeskukselta kuntaan ja hyvinvointialueelle

ja kuntapaikalle ohjattavien kuntaan muuton tukeminen. Kiintiépakolaisten kuntaan muuton tukemisen

tarkemmat kuvaukset |6ytyvat prosesseista kiintidpakolaisten vastaanottoon varautuminen ja

kiintiopakolaisen vastaanotto.

Kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaavan viranomaisen ja tydvoimaviranomaisen kotoutumisen
edistamisen prosessit ovat keskendan ldhes vastaavat. Riippuen siitd, miten palvelut on kunnassa
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kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman. Tyévoimaviranomainen ei tee perheen

kotoutumissuunnitelmaa, anna alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa tai tue kuntaan muuttoa, ellei
tyoévoimaviranomainen ole kunnassa yleisesti kotoutumisen edistdmisesta vastaava viranomainen.

Kuntaan muuton jalkeen kunnan kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen arvioi, ohjataanko

maahanmuuttaja ilmoittautumaan tyénhakijaksi tydvoimaviranomaisen palveluihin. Lisdksi kunnan
kotoutumisen edistamisesta vastaava viranomainen voi arvioida, onko hanella tarvetta alkuvaiheen
ohjaukselle ja neuvonnalle. Muun kuin tydnhakijaksi ohjattavan maahanmuuttajan osalta kunnan

kotoutumisen edistamisestd vastaava viranomainen arvioi, tarvitseeko han osaamisen ja kotoutumisen

palvelutarpeen arvioinnin tai monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin.

Palvelutarpeen perusteella hdnelle laaditaan soveltuva kotoutumissuunnitelma tai tarvittaessa ohjataan

toisen viranomaisen palveluun. Kotoutumissuunnitelman aikana kotoutuja-asiakas osallistuu siina

sovittuihin palveluihin. Ennen kotoutumissuunnitelman paattymista kotoutuja-asiakkaan kanssa tehdaan

jatkosuunnitelma seka annetaan ohjausta.

Kunnan

vastaava vil

Asikas ottaa yhteytta ‘(

Ohjaus janeuvonta

T

Alkuvaiheen ohjausja neuvonta

Ohjataanko

= =
Tavoittaminen Haastattelu

Kuntaan

mugtto

<otikunnan
ekistlerdinti

tydnhakijaks?_
X Ei

Kylla

Timoittautumifey

tydnhakijaksi

Monialainen—
osaamisenja
kotoutumisen 8
palvelutampesn |

ylla =
Monialainen

Tarvjtsee Tary)

Palvelutarve

ohjaystaja  palvelftamesn
newpntaa - anvidinnin
]

+ X

Kptoutumissuunniteln] r

OsaamiseniC, 5
kotoutumisen |8 Ohjaus toisen
E palvelutampesn
arviointi J palvelun

Tybvoimaviranomainen

Kotoutumissuunnitelnf

MoniaTainen

osaamisenja "

kotoutumisen  f%
i, palvelutampeen

palvel{tapeen easdait___

Palvelutarve

OsaamiseniC,
kotoutumisen  [§

e

Kotoutumissuunr

palvelutampeen
arvioint

i

Ohjaus toisen”
palvelun

Ohjaus janeuvonta

Kuva 17 - Kuntaan muuttaneiden kotoutumisen edistémisen prosessi
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Kuva 19 - Kotoutumisen edistdmisen prosessi (kiintidpakolaiset)
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4 TIETOARKKITEHTUURI

4.1 Kasitteet

Kotoutumiseen liittyvien kasitteiden ja niiden maaritelmien osalta tdssa viitearkkitehtuurissa viitataan
kotoutumisen sanastoon, joka on julkaistu suomi.fi:n sanastot-tyokalussa osoitteesta
https://sanastot.suomi.fi/terminology/6554e4ca-4343-4404-bf0d-c8fd1dca3e39 Sanasto |6ytyy myds PDF-

asiakirjana

Muita hyodynnettyja sanastoja ovat Maahanmuuttoviraston sanasto seka tydllisyyspalvelujen sanasto
(luonnos). Lisaksi on hyddynnetty maaritelmia, jotka on kirjattu lakiin kotoutumisen edistamisesta
(681/2023).

(*) merkityt kasitteet ovat sanastosta tuotuja kasitteiden maaritelmia.

Kasite Kuvaus

Alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta yksildllinen ja tarveperusteinen palvelu, jonka avulla tuetaan ja
edistetdadn padsaantoisesti kuntapaikalle ohjattavien itsendista
asiointia ja arjessa toimimista.

Kielitaidon paattotestaus kotoutumiskoulutuksen paatteeksi tehtdva valtakunnallinen testi,
jonka avulla arvioidaan maahanmuuttajan koulutuksessa
saavuttamaa kielitaitotasoa.

Kotoutuja-asiakas maahanmuuttaja, jolla on voimassa oleva
kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma.

Kotoutumisen edistdminen kotoutumisen tukeminen tarjoamalla tarpeenmukaisia palveluja
ja tukemalla maahanmuuttajan mahdollisuuksia oman kielen ja
kulttuurin yllapitamiseen seka edistamalla yhteiskunnan
vastaanottavuutta.

Kotoutumiskoulutus* kotoutumispalvelu, jonka tavoitteena on kehittda
oppivelvollisuusian ylittaneen henkilén suomen tai ruotsin kielen
taitoa ja muita kotoutumista edistavia valmiuksia, jotka tukevat
henkilon padsya opintoihin ja tydeldméaan seka osallistumista
yhteiskunnan toimintaan.

Kotoutumisohjelma asiakirja, jossa kuvataan kunnan jarjestamat kotoutumisen
alkuvaiheen palvelut, palveluiden vastuutahot seka palveluihin
liittyva yhteistyd muiden toimijoiden kanssa.

Kotoutumispalvelu* palvelu, jonka tavoitteena on tukea maahanmuuttajan
kotoutumista.

Kotoutumissuunnitelma* yksilollinen kotoutumisen edistdmiseksi laadittava suunnitelma,
jossa kunta/tyévoimaviranomainen sopii yhdessa
maahanmuuttajan kanssa télle sopivista kotoutumisen
tavoitteista, palveluista ja palveluihin osallistumisesta.
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Kasite

Kuvaus

Maahanmuuttaja*

ulkomailla syntynyt henkil6, joka ei ole Suomen kansalainen,
mutta asuu Suomessa ja on saanut oleskeluoikeuden.

Matalan kynnyksen ohjaus ja

kaikille maahanmuuttajille tarkoitettu palvelu, jossa annetaan

neuvonta ohjausta ja neuvontaa riippumatta maahanmuuttajan
maahantulon syysta tai maassaolon kestosta. Matalan kynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalvelussa voi asioida anonyymisti.

Monialainen yksilollinen kotoutumisen edistamiseksi laadittava suunnitelma,

kotoutumissuunnitelma

jossa kunta/tyévoimaviranomainen sopii yhdessa
hyvinvointialueen ja maahanmuuttajan kanssa hanelle sopivista
kotoutumista edistavista tavoitteista ja kotoutumista edistaviin
palveluihin osallistumisesta.

Monialainen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen
arviointi

Kunnan/tyévoimaviranomaisen ja hyvinvointialueen laatima
arviointi, jonka avulla selvitetddn maahanmuuttajan
elamantilanne, tavoitteet, osaaminen, tyollistymis-, opiskelu- ja
muut kotoutumisvalmiudet seka mahdollisten tyollisyys-,
koulutus-, sosiaali-, terveys-, kuntoutus- ja muiden kotoutumista
edistavien palveluiden tarpeet.

Monikielinen
yhteiskuntaorientaatio

kotoutuja-asiakkaille tarkoitettu yhteiskuntaorientaatio, joka
toteutetaan heidan aidinkielelldadn tai muutoin hyvin osaamillaan
kielilla ottaen huomioon kotoutuja-asiakkaiden kunnassa
esiintyvat palvelu- ja kielelliset tarpeet.

Osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi

kunnan/tyévoimaviranomaisen laatima arviointi, jonka avulla
selvitetddn maahanmuuttajan osaaminen, tyollistymis-, opiskelu-
ja muut kotoutumisvalmiudet seka koulutuksen ja muiden
kunnan tai palveluntuottajan kotoutumista edistavien
palveluiden tarpeet seka jarjeston, yhdistyksen tai yhteisén
toimintaan osallistumisen tarpeet.

Perheen kotoutumissuunnitelma*

kunnan laatima suunnitelma, joka laaditaan silloin, kun perheen
kokonaistilanne sitad edellyttaa ja jossa pyritdan ottamaan
huomioon perheeseen kuuluvien henkiléiden yksil6lliset
kotoutumissuunnitelmat ja muut asiaan liittyvat suunnitelmat.

Tavoittaminen

kotoutumislain piiriin kuuluvien maahanmuuttajien
tavoittaminen, jotka kunnan tulee tavoittaa palvelutarpeen
arviointiin. Tavoittamisen kohderyhméana ovat mm.
toimeentulotukea muutoin kuin tilapaisesti saavat
maahanmuuttajat seka kotihoidontukea saavat
maahanmuuttajat.
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4.2 Kasitemalli

4.2.1 Maahanmuuttajan kotoutuminen

Maahanmuuttaja saa kotoutumisen aikana ohjausta ja neuvontaa. Maahanmuuttajalle tarjottava ohjaus ja
neuvonta voivat vaihdella palvelutarpeen mukaan. Tarjottava ohjaus ja neuvonta voi olla esim. matalan
kynnyksen ohjausta ja neuvontaa, palveluohjausta seka alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa.

Maahanmuuttajalle laaditaan osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvio, jonka laatimiseen han
osallistuu. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvio koostuu osaamisen, elamantilanteen ja
tavoitteiden seka tyollistymis-, opiskelu- ja muiden kotoutumisvalmiuksien selvittamisesta, joista syntyy
osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvio. Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen
arvio tehdadan yhdessa maahanmuuttajan, kunnan ja hyvinvointialueen kanssa. Monialaisen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arvion tulee olla yhteydessa hyvinvointialueen laatiman arvion kanssa.

Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan maahanmuuttajan yksil6lliset kotoutumisen ja tyollistymisen tai
yrittdjyyden tavoitteet ja mihin kotoutumista edistaviin palveluihin asiakas osallistuu. Kotoutumispalveluita
voivat olla esim. monikielinen yhteiskuntaorientaatio tai kotoutumiskoulutus, jonka yhteydessa tehdaan
kielitaidon paattotestaus. Kotoutumissuunnitelmaan voidaan kirjata kotoutumisohjelmasta l0ytyvia
palveluita tai muita kotoutumista edistdvia palveluita. Maahanmuuttaja sitoutuu
kotoutumissuunnitelmassa oleviin tavoitteisiin ja aikatauluun seka osallistuu siihen maaritettyihin
palveluihin. Monialaiseen kotoutumissuunnitelmaan kirjataan lisdksi hyvinvointialueen palveluita, joihin
maahanmuuttaja osallistuu kotoutumissuunnitelman aikana.
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Kuva 20 - Maahanmuuttajan kotoutuminen
4.2.2 Kunnan kotoutumisen edistamisen palveluihin liittyvia kasitteita

Kuvassa on esitetty erilaisia kunnan jarjestamia palveluita, jotka edistavat maahanmuuttajan kotoutumista
tai niissa otetaan huomioon maahanmuuttajat. Kuntaan muuton tukeminen, tavoittaminen ja
kotoutumisohjelmaan sisaltyvat palvelut ovat maahanmuuttajille kohdennettuja palveluita. Lisaksi kunta
jarjestaa useita muita palveluita, kuten varhaiskasvatusta, perusopetusta ja nuorisopalveluita, jotka
edistdvat kotoutumista ja niiden toteuttamisessa otetaan huomioon maahanmuuttajat. Lisdksi esimerkiksi
kolmannella sektorilla, yhteisoilla ja jarjestoilla voi olla maahanmuuttajille kohdennettua toimintaa tai
palveluita tai toimintaa, jossa otetaan huomioon maahanmuuttajat.
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Kuva 21 - Kotoutumisen edistdminen kunnassa
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Tietoryhmat on jaettu maahanmuuttajaan liittyviin tietoihin, palvelun / prosessien tuottajien tietoihin sekd

kotoutumisen edistdmisen toimenpiteista syntyviin tietoihin. Viitearkkitehtuurissa ei kuvata alemman tason
tietoryhmia tai tietoelementteja.

Maahanmuuttajan tiedot p in tiedot Prosessien tuottajien tiedot
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tiedot neuvonta tiedot
=] [E] =
ji 0 Terveystieto
perustiedot -
Kunnan
edistamisen arvio ilosto ilosto
tehtévien tiedot tiedot tiedot
=] =] 8
Osaaminen Koulutus Tyokokemus
tiedot
=] [E] 8
Tavoite j
muut taustatiedot
W =
laatutiedot
Perheen tiedot

Kuva 22 - Kotoutumisen tiedot
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Tietoryhma Kuvaus

Maahanmuuttajan tiedot Sisaltda maahanmuuttajaan liittyvia tietoja.
Tietoja ovat maahanmuuttajan perustiedot,
jotka sisaltavat mm. nimi- ja osoitetietoja,
oleskelulupaan liittyvat tiedot, terveystietoja,
osaamisen, koulutuksen, tyokokemuksen,
tavoitteet, muita taustatietoja seka tietoa
elamantilanteesta. Terveystietoihin voidaan
kirjata sellaiset terveydentilaa seka tyo- ja
toimintakykya koskevat tiedot ja arviot, joilla on
vaikutusta henkilon kotoutumiseen ja jotka
ovat valttamattomia palvelujen tarjoamiseksi
hanelle.

Perheen tiedot Perheen tietoihin on koottu tieto sukulaisuus-
ja perhesuhteista.

Kotoutumispalveluiden tiedot Kotoutumisohjelmaan kuuluvien kotoutumista
edistavien palveluiden tiedot.

Ohjaus ja neuvonta Ohjaus- ja neuvontatilanteen tai asiakaskdynnin
tiedot seka kysymyksia ja vastauksia.

Etuustiedot Tietoja maahanmuuttajien saamista etuuksista,
etuushakemuksista ja niiden kasittelyn
vaiheista.

Kotoutumista edistdvien tehtdvien tiedot Maahanmuuttajaan kohdistuvien tapahtumien

ja tehtdvien sisaltamat tiedot, jotka syntyvat
asioinnin tai palveluiden tuottamisen
yhteydessa. Tehtdvia voidaan asettaa yhdelle
tai useammalle toimijalle.

Palvelutarpeen arvio Palvelutarpeen arviointi sisaltaa
maahanmuuttajan perustietoja, tietoja
osaamisesta, tyollistymis-, opiskelu- ja muut
kotoutumisvalmiudet seka koulutuksen ja
muiden kunnan tai palveluntuottajan
kotoutumista edistavien palveluiden tarpeet
seka jarjeston, yhdistyksen tai yhteison
toimintaan osallistumisen tarpeet.
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Tietoryhma

Kuvaus

Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma ja monialainen
kotoutumissuunnitelma pitavat sisallaan
maahanmuuttajan perustiedot,
elamantilanteen, tavoitteet,
kotoutumispalvelut ja niihin kohdistuvien
tehtavien tiedot. Monialaisessa
kotoutumissuunnitelmassa on tietoja myos
hyvinvointialueen palveluista ja niiden
toteuttamisesta.

Suoritustiedot

Palveluiden suorituksista syntyvat tiedot esim.
kotoutumiskoulutuksen suorituspdivamaara ja
muut tarvittavat tiedot.

Seurantatiedot

Seurantatietoa kootaan palveluiden
toteutumisesta sekda maahanmuuttajan etta
kunnan nakdkulmasta. Seurantatietojen avulla
voidaan arvioida palveluiden tuloksellisuutta ja
vaikuttavuutta.

Sopimustiedot

Sopimukset eri palveluntuottajien kanssa esim.
tulkkauspalvelut tai vastaanoton varautumisen
aikana olevan asunnon vuokrasopimus.

Kustannustiedot

Korvausten haussa tarvittavien tietojen kirjaus
ja tilidintitiedot palvelu- tai tavarahankinnasta.

Palvelujen laatutiedot

Laatutiedot koostuvat mm. asiakaspalautteesta,
palveluiden ldpimenoajoista ja
maahanmuuttajan tavoitteeseen paasyn
arvioinnista.

Kunnan tiedot

Kunnan tiedot.

Hyvinvointialueen tiedot

Hyvinvointialueen tiedot.

Kunnan henkildston tiedot

Kunnan kotoutumispalveluiden toteuttamiseen
osallistuvan henkiléston tiedot.

Hyvinvointialueen henkildston tiedot

Hyvinvointialueen monialaisen
kotoutumisprosessin toteuttamiseen
osallistuvan henkiléston tiedot.

Palveluntuottajan tiedot

Palveluiden tuottajien tiedot
yhteyshenkildineen.
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Kuva 23 - Kotoutumisessa hyddynnettdvid tietovarantoja

Looginen tietovaranto

Kuvaus

Valtakunnallinen kotoutumisen tietovaranto

tilastoinnin tekemiseksi.

tuottaa. Tietovarannosta |6ytyvat tarvittavat

Valtakunnallinen kotoutumisen tietovaranto sisaltaa
kotoutumisen edistamiseen liittyvan asiakastiedon,
palvelutarpeen arvioinnit, kotoutumissuunnitelmat ja
muut kotoutumista edistdvat toimenpiteet, jotka kunta

tietoaineistot kotoutumisen edistdmisen raportoinnin ja

Véaestotietojarjestelma (VTJ)

asuvista ulkomaalaisista henkilGista.

Vdestotietojarjestelma on valtakunnallinen rekisteri,
josta l6ytyvat ajantasaiset henkil6tiedot Suomen
kansalaisista ja Suomessa vakinaisesti tai tilapaisesti

Suomi.fi-palvelutietovaranto

niiden asiointikanavista.

tietovaranto, johon organisaatiot tuottavat
yhdenmukaisesti tiedot tarjoamistaan palveluista ja

Suomi.fi-palvelutietovaranto (PTV) on keskitetty
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Looginen tietovaranto

Kuvaus

Ulkomaalaisrekisteri (UMA)

Ulkomaalaisrekisteri on henkil6rekisteri, jota pidetaan ja
kdytetdaan esim. ulkomaalaisten maahantuloa ja
maastaldhtoda seka oleskelua koskevien asioiden
kasittelyyn, paatoksentekoon ja valvontaan, valtion
turvallisuuden suojaamiseksi ja turvallisuusselvityksista
annetussa laissa tarkoitetun perusmuotoisen
turvallisuusselvityksen ja laajan turvallisuusselvityksen
tekemiseksi, Suomen kansalaisuuden saamista,
sailyttamista ja menettamista sekd kansalaisuusaseman
maarittamista koskevien asioiden kasittelyyn ja
paatoksentekoon.

Kelan etuusrekisteri (Kelmu)

Kelan etuusrekisteri (Kelmu) sisaltda etuuden saajaa
koskevia yleistietoja, etuustietoja, asiakaspalvelu- ja
etuuden kasittelytietoja seka tilastotietoja.

Ty6voimapalveluiden valtakunnallinen
tietovaranto

Tyovoimapalvelujen valtakunnallinen tietovaranto pitda
sisallaan seuraavat tietovarannot:
Henkiloasiakastietovaranto, organisaatiotietovaranto,
tyollisyyspalveluvaranto.

Hyvinvointialueiden tietovarannot

Hyvinvointialueilla on omia, eri tavoin toteutettuja
asiakas- ja potilastietovarantojaan.
Kotoutumispalveluiden asiakas voi olla samanaikaisesti
my0s sote-palveluiden asiakas.

Koulutusportti

Koulutusportti sisdltda osan kotoutuja-asiakkaille
tarjotuista kieli- ja kotoutumiskoulutuksista.
Koulutusten lisdksi jarjestelmasta loytyvat
maahanmuuttajien perustiedot, koulutuksiin
hakeutumisen / paikan varaamisen seka koulutuksen
suoritustiedot.

Koski-tietovaranto

Koski sisaltaa tiedot kunkin oppijan koulutuksesta
yksittaisesta opintosuorituksesta suoritettuihin
tutkintoihin asti. Se sisadltda myos tiedot opinto-
oikeuksista, suoritettujen tutkintojen keskeisista
sisalldista ja osaamisvaatimuksista.

Yleisen asiointijarjestelman (YA) tietovaranto

YA:n tietovaranto pitda sisallaan tietoa
korvaushakemuksista ja niihin liittyvista yritys- ja
henkil6tiedoista. Asioinnista syntyy hakemuksen lisaksi
tdydennys- ja lisatietopyyntoja seka paatos.

Kunnan tukitoimintojen tietovarannot

Kunnan tukitoimintoihin liittyvat tietovarannot, jotka
sisdltavat tietoa, joita tarvitaan palveluiden
toteuttamisessa tai seuraamisessa esim. talous- tai
henkildstotietoa.
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5  TIETOJARJESTELMAARKKITEHTUURI

5.1 Tietojarjestelmapalvelut

Kotoutumisen edistamiseen ollaan rakentamassa uutta asiakastietojarjestelmaa. Kotoutumisen edistamisen

asiakastietojarjestelma on kunnille tarkoitettu tietojarjestelma, joka voidaan ottaa kayttéon 1.1.2025

lahtien ja sen kdyttovelvoite alkaa 1.1.2027. Asiakastietojarjestelman tietojarjestelmapalveluiden avulla

tuetaan kotoutumisen asiakasty6td, parannetaan tiedonvaihtoa kotoutumisen toimijoiden vililla ja

tuotetaan tietoa kotoutumisen tiedolla johtamista varten kunnallisella, alueellisella ja valtakunnallisella

tasolla. Tassa viitearkkitehtuurissa on tunnistettu siina tarvittavia seka hyodyllisia

tietojarjestelmapalveluita.

Kotoutumisen edistamisen palvelst

Asiakkuuden— Palvelutarpeen—
hallinta arviointi
KEtoutumissuunnifdaa E)hjausja neuvont%

Monialainen yhteistyé

Hyvinvointialugen” Mz:;iaslz-?n‘ —
kuuleminen Fobhiail
kaynnistaminen

Tukipalvelut

Palvelut sidosryhmille

Hyvinvointialueen

Kotoutumisohjelm:
hallinta

asiointipalveluf—
tiedonsiirto

( Viestinta

NS

hyvinvointialueen

kanssa

Ajanvarausja S e =
ta;:.laarl‘lti‘;gim Asiakaspalaute Kcti"[::{aa:i;::?w
Yhtevdenotto
[ - ] [ ] kotoutumistac—
Sopimusten hallinta Korvausten haku edistavien
palveluiden tapess
arvioimiseksi

Sahkdinen —
allekirjoitus /
hyvaksynta

Matalankynnyksen’

Raportointi ohjausjaneuvonta

i

Identiteetti-ja—
dyttovaltuushalli

Tulkkaus / <
kaantaminen

Y/

Lokitus 7}

Arkistointi

P =
0

Kuva 24 - Kotoutumisen edistdmisen asiakastietojdrjestelmd

Tietojarjestelmapalvelu

Kuvaus

Asiakkuuden hallinta

Asiakkuuden hallinnan toiminnallisuuksiin kuuluvat
esim. asiakkuuden perustaminen, perustietojen
paivittaminen ja asiakkuuksien haku.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen

arviointi

Alkuhaastattelun organisointi seka siina selvitettavien
asioiden ja tavoitteiden kirjaaminen. Alkuhaastattelun
lisdksi voidaan tehda tarkentavia toimenpiteitd, joiden
avulla selvitetdan esim. luku- ja kirjoitustaitoa.
Tarkentavat toimenpiteet voi tehda kolmas osapuoli.
Toimenpiteiden tulokset kirjataan osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointiin.

Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelmaan kirjataan
maahanmuuttajan yksilolliset kotoutumisen ja
tyollistymisen tai yrittdjyyden tavoitteet.
Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan ja aikataulutetaan
maahanmuuttajan tarvitsemat kotoutumista edistavat
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Tietojarjestelmapalvelu

Kuvaus

palvelut. Kotoutumissuunnitelma allekirjoitetaan tai
hyvaksytaan, jonka jalkeen kotoutumissuunnitelmaa
seurataan ja/tai tarkistetaan vahintaan 6kk valein.

Ohjaus ja neuvonta

Ohjauksessa ja neuvonnassa syntyvien asiakaskadyntien
tietojen kirjaaminen. Ohjauksesta ja neuvonnasta
syntyy tietamyskanta, jota voidaan hyddyntda myods
matalan kynnyksen ohjauksessa ja neuvonnassa.

Hyvinvointialueen kuuleminen

Ennen kuntapaikalle ohjaamista ELY-keskuksen on
sovittava kuntaan ohjaamisesta kunnan kanssa.
Kunnan on kuultava hyvinvointialuetta ennen henkilén
kuntaan ohjaamista, jos henkil6lla on ilmeisia sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelun tarpeita. Kunta lahettda
hyvinvointialueelle anonymisoidut tiedot
maahanmuuttajista, jotka olisivat tulossa
kuntapaikalle. Hyvinvointialue kirjaa omat
kommenttinsa / ehdotuksensa ja |dhettda ne takaisin
kunnalle. Kunta tekee paatoksen maahanmuuttajan
ottamisesta kuntapaikalle.

Monialaisen yhteistyon kdynnistaminen

Lahetetdaan pyynto hyvinvointialueelle osallistumisesta
monialaiseen yhteistyéhon koskien maahanmuuttajaa.
Hyvinvointialue nimeaa vastauksessa vastuuhenkilon
seka hanen yhteystietonsa.

Tietojarjestelmapalvelu

Kuvaus

Kotoutumisohjelman hallinta

Kunnan kotoutumisohjelman palveluiden ja niiden
tietojen kirjaaminen. Kotoutumisohjelman palveluita
hyodynnetdan kotoutumissuunnitelman laadinnassa.

Viestinta

Viestinta mahdollistaa viestien |ahettamisen
asiakkaille seka sidosryhmille. Viestit voivat olla esim.
jarjestelman sisaisia, tekstiviesteja tai sdhkoposteja.

Ajanvaraus ja tapahtumien hallinta

Ajanvaraus ja tapahtumien hallinta mahdollistaa
uusien tapahtuminen tai tehtavien luonnin ja niihin
henkildiden maarittelyn seka niiden muokkaamisen ja
poistamisen.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautteen kerdaminen asiakkailta ja
sidosryhmilta.

Sopimusten hallinta

Kotoutumisen edistamiseen liittyvien sopimusten ja
niiden liitteiden tallentaminen.

Sahkoinen allekirjoitus / hyvaksynta

Sahkoinen allekirjoitus / hyvaksynta-toiminto, jonka
avulla voidaan allekirjoittaa tai hyvaksya esim.
kotoutumissuunnitelma.
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Tietojarjestelmapalvelu

Kuvaus

Raportointi

Raportointi tarjoaa tietoalustan sisaltamia tietoja
kaytettavaksi operatiivisen toiminnan tukemiseen seka
tiedolla johtamisen tarpeisiin.

Identiteetti- ja kdyttdvaltuushallinta

Identiteetti- ja kayttovaltuushallinta mahdollistaa
tietojarjestelman kayttajien tunnistautumisen ja
kayttooikeuksien hallinnan.

Tulkkaus / kddntaminen

Tulkkauksen kirjaaminen maahanmuuttajan
didinkielella tai muulla osaamalla kielelld seka
tulkkauksen daneen luku.

Lokitus Lokitus tallentaa jarjestelman tapahtumatiedot.
Lokitietoja voidaan tarjota myds raportoinnin
kayttoon.

Arkistointi Arkistointi huolehtii maariteltyjen tietojen

arkistoinnista sen jalkeen, kun niiden aktiivinen kaytto
on paattynyt.

Tiedonsiirto hyvinvointialueen kanssa

Monialaisessa yhteistydssa tarvittavien tietojen siirto
tai nakymien luonti hyvinvointialueelle.

Kotoutuja-asiakkaan oma-asiointi

Kotoutuja-asiakkaalle nakyma omiin tietoihinsa. Oma-
asioinnin tulisi toimia erityisesti mobiililaitteissa.

Yhteydenotto kotoutumista edistavien
palveluiden tarpeen arvioimiseksi

Muille viranomaisille tarkoitettu palvelu, jonka kautta
he voivat ottaa yhteytta kunnan kotoutumisen
edistdmisesta vastaavaan viranomaiseen ja ilmoittaa
maahanmuuttajasta, jolla olisi tarve palvelutarpeen
arvioimiseksi.

Matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta

Asiakaskdynnin tietojen kirjaaminen. Asiakaskaynnin
tiedot voidaan kirjata myods anonyymisti. Tietojen haku
ohjauksen ja neuvonnan tietdmyskannasta.
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5.2 Tietojarjestelmien valinen vuorovaikutus

Kuvassa on nakyvissa kotoutumisen edistamisen asiakastietojarjestelman nakdkulmasta keskeisimpien
tietojarjestelmien valiset vuorovaikutukset. Kuvassa ei ole nakyvissa, miten tieto siirtyy jarjestelmasta
toiseen teknisesti. Tiedonsiirto voi tapahtua esim. integraatioiden kautta tai manuaalisesti kopioimalla tieto
jarjestelmasta toiseen. Vihrealla tekstilla on kuvattu, mita tietoa siirtyy jarjestelmasta toiseen.
Hyvinvointialueen ja asiakastietojarjestelman valilla siirrettavat tiedot koskevat vain monialaisia
toimenpiteita.
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