Dataskyddsbeskrivning for personuppgiftsregistret i
kundhanteringssystemet KasvuCRM

Denna dataskyddsbeskrivning galler forfaranden som tillampas pa det personuppgiftsregister som
ingar i kundhanteringssystemet KasvuCRM, vilket ar ett kundinformationssystem som avses i lagen
om kundinformationssystemet for foretagstjanster (293/2017). | beskrivningen redogérs for hur
anvandarna av kundhanteringssystemet KasvuCRM (i fortsattningen: gemensamt
personuppgiftsansvariga) behandlar personuppgifterna for kontaktpersonerna till sina nuvarande
och potentiella kunder i sin kundrelations- och marknadsforingsverksamhet.

De gemensamt personuppgiftsansvariga atar sig att folja den gallande dataskydds- och
personuppgiftslagstiftningen i Finland, ocksa EU:s allmanna dataskyddsforordning (GDPR), samt
ovriga lagar och bestimmelser som ska tillaimpas pa verksamheten och som styr behandlingen av
personuppgifter, samt att behandla personuppgifter enligt god informationshanterings- och
databehandlingssed.

REGISTRETS NAMN

Personuppgiftsregister i kundhanteringssystemet KasvuCRM

DE GEMENSAMT PERSONUPPGIFTSANSVARIGA OCH DERAS ANSVAR OCH KONTAKTPUNKTER |
DATASKYDDSARENDEN

Kundhanteringssystemet KasvuCRM ar ett gemensamt system dar de aktérer som registrerar
uppgifter i personuppgiftsregistret ar personuppgiftsansvariga for de uppgifter de registrerat och
svarar for att uppgifterna ar korrekta och aktuella. Kundhanteringssystemet KasvuCRM &gs av
arbets- och naringsministeriet som svarar for systemets allmanna funktion och fér den tekniska
anslutningen for registrering, samkdrning, utlamnande och annan behandling av uppgifterna.
Ministeriet svarar ocksa for datasystemets anvandbarhet samt for integriteten, skyddet och
bevarandet av de uppgifter som ingar i systemet.

De gemensamt personuppgiftsansvariga och deras dataskyddsombud kan kontaktas i arenden som
ror detta personuppgiftsregister pa dessa kontaktpunkter:

Organisation & Kontaktpunkt i fragor som giller de registrerades
dataskyddsombudets kontaktuppgifter rattigheter/begiran
Arbets- och naringsministeriet kirjlaamo.tem@gouv.fi
tietosuojavastaava.tem@gov.fi
NTM-centralerna och UF-centret https://www.ely-keskus.fi/web/ely/kirjaamojen-
tietosuoja.keha @ely-keskus.fi yhteystiedot
Kirjaamo.keha@ely-keskus.fi
Utrikesministeriet kirjaamo.um@gov.fi
tietosuoja.um@gov.fi
Sakerhets- och kemikalieverket TUKES tietosuoja@tukes.fi
tietosuoja@tukes.fi
Innovationsfinansieringscentret Business tietosuoja@businessfinland.fi
Finland, FO-nummer: 0512696-4
tietosuoja@businessfinland.fi
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SYFTET MED REGISTRET, DATAINNEHALL OCH GRUNDER FOR BEHANDLING AV UPPGIFTER

Uppgifterna i personuppgiftsregistret i kundhanteringssystemet KasvuCRM anvands i de gemensamt
personuppgiftsansvarigas kundrelations- och marknadsforingsverksamhet for att hantera nuvarande
och potentiella kunder och for att framja foretagens affarsverksamhet. | registret kan registreras och
behandlas offentliga uppgifter om féretag samt uppgifter som enligt lag ar sekretessbelagda. Dartill
kan man registrera foljande uppgifter om foretagets kontakt- och ansvarspersoner (om alla personer
registreras inte nédvandigtvis alla uppgifter):

identifikationsuppgifter: namn, hemland, hemort, utdelningsadress, e-postadress och

telefonnummer samt personens titel och roll i féretaget

- ytterligare uppgifter: smeknamn, namn pa nativsprak, adress och titel, arbetsland,
industrigren, kapitalinvesteringsprofil, sakkunnigniva, arbetsbeskrivning, annan beskrivning

- uppgifter om radgivning eller annan service som en person fatt samt identifikationsuppgifter
om en fysisk person som fatt sadan service

- uppgifter om forandringar i dessa uppgifter

Registret kan innehalla uppgifter om enskilda naringsidkare, sasom namn och FO-nummer, som
behandlas som personuppgifter.

Dartill kan registret innehalla andra anteckningar om den registrerade och dennes eventuella
kundférhallande och andra uppgifter som behévs for att kundférhallandet ska kunna skotas pa basta
satt. Sadana kan till exempel vara uppgifter om den registrerades tidigare eller kommande
deltagande i evenemang, begaran om kontakt eller uppgifter om tjanster som den registrerade
bestéllt, hur tjansterna levererats och fakturerats.

Behandlingen av personuppgifter baserar sig fallspecifikt pa nagon av féljande grunder:

Avtal Behandlingen ar nédvandig for att
bereda eller fullgora ett avtal i vilket
den registrerade ar part.

Lagstadgad skyldighet Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora de lagstadgade skyldigheter
som avilar den
personuppgiftsansvarige.

Allmant intresse eller utévning av offentlig Behandlingen ar nédvandig for att
makt utfora en uppgift av allméant intresse
eller som ett led i den
personuppgiftsansvariges
myndighetsutovning. En sadan
behandling kan till exempel hanféra sig
till olika forfragningar dar behandlingen
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inte direkt baserar sig pa lagstadgade
skyldigheter.

Den personuppgiftsansvariges eller en tredje Behandlingen ar nédvandig for

parts berattigade intressen andamal som rér den
personuppgiftsansvariges eller en
tredje parts berattigade intressen.
Andra an de aktorer som ar i
myndighetsstallning kan till exempel
rikta meddelanden eller forfragningar
som ror foretagstjanster och som ar av
betydelse for kundorganisationen, till
den kontaktperson som har till uppgift
att skota drendet.

UPPGIFTSKALLOR
Personuppgifterna i detta register fas antingen

- fran den landsomfattande kundinformationsresursen for foretagstjanster

- direkt fran den registrerade

- fran den registrerade, men som en tredje part har samlat in i samband med evenemang,
eller

- fran offentliga uppgiftskallor

PERSONUPPGIFTERNAS LAGRINGSTID

De uppgifter som samlats in i registret sparas endast sa lange och i den omfattning som ar
nodvandigt och tillatet enligt lag med tanke pa de ursprungliga eller darmed foérenliga andamal for
vilka personuppgifterna har samlats in. Uppgifter om en fysisk person bevaras i hogst fem ar fran att
uppgifterna senast har behandlats for att producera tjanster. En uppgift raderas dock inte om det ar
nodvandigt att bevara uppgiften for att fullgéra en uppgift som grundar sig pa lag eller pa grund av
ett anhangigt drende.

Dartill vidtar de gemensamt personuppgiftsansvariga alla rimliga atgarder for att se till att de
personuppgifter som ar inexakta, felaktiga eller foraldrade rattas eller raderas omgaende.

PRINCIPER FOR ATT SKYDDA REGISTRET

De gemensamt personuppgiftsansvariga har genomfort lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda personuppgifterna fran oavsiktligt eller olagligt utlamnande eller missbruk
eller fran oavsiktlig eller olaglig forlust, andring eller forstoring eller otillaten atkomst.

Organisationerna for de gemensamt personuppgiftsansvariga har gett anvisningar fér anvandningen
av registret. Atkomsten till registret har begransats med anviandarrattigheter sa att endast de
anstéallda som pa grund av sina arbetsuppgifter har denna rattighet och som behéver uppgifterna for
att utfora sina arbetsuppgifter har atkomst till och ratt att anvdanda de personuppgifter som lagrats i
systemet.



Det informationssystem som anvands for att behandla personuppgifter ar pa tillrackligt satt tekniskt
skyddat och atkomsten till systemet dr skyddad med lampliga metoder, inklusive personliga
anvandarnamn och l6senord. Registeruppgifterna sdkerhetskopieras och aterstélls vid behov pa ett
sdkert satt. Materialet som innehaller personuppgifter forstors pa ett informationssakert satt.

UTLAMNING OCH OVERFORING AV UPPGIFTER OCH AUTOMATISKT BESLUTSFATTANDE

Att fora detta register grundar sig pa lagen om kundinformationssystemet for foretagstjanster
(293/2917). Enligt den lagen far personuppgifter i registret lamnas ut forutom till de gemensamt
personuppgiftsansvariga ocksa till jord- och skogsbruksministeriet och Livsmedelsverket.

Personuppgifter lamnas inte ut av de gemensamt personuppgiftsansvariga eller registrets dgare sa
att man kan identifiera en enskild anvandare annat an i undantagsfall sdésom: med stéd av lag eller
ett forelaggande av en myndighet eller domstol, eller om det annars ar nddvandigt for att hindra
misstankt krankning av lag, anvandarvillkor for webbtjanster eller god sed eller for att trygga de
gemensamt personuppgiftsansvarigas eller en tredje parts rattigheter.

Personuppgifter i registret overfors eller levereras i regel inte utanfor EU eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Uppgifter som behovs for att producera féretagstjanster kan dock i
begransad omfattning dverforas till Business Finland Ab:s personal inom bolagets eget
utlandsnatverk och dotterbolag i 6verensstammelse med dataskyddslagstiftningen och inom de
granser som den staller.

Pa basis av de personuppgifter som finns i registret gors inga automatiserade enskilda beslut och
ingen profilering.

DEN REGISTRERADES RATTIGHETER

Den registrerade har ratt att, sedan hen meddelat de fakta som behdvs for att soka en uppgift, fa
veta vilka uppgifter om hen har registrerats i kundhanteringssystemet KasvuCRM eller att registret
inte innehaller uppgifter om den registrerade. Den registrerade kan krédva att eventuellt felaktiga,
bristfalliga eller foraldrade uppgifter ska rattas.

Den registrerade har ocksa ratt att begéra att hens personuppgifter raderas ur registret under
forutsattningen att uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for eller
annars behandlades eller om det for den gemensamt personuppgiftsansvariga inte finns nagra
lagstadgade skyldigheter att behandla eller lagra uppgifterna, eller att det finns ndgon annan lagenlig
grund for raderingen.

Den registrerade har ocksa ratt att begara att behandlingen av hens personuppgifter begransas till
exempel nar den registrerade vantar pa den personuppgiftsansvariges svar pa en begaran om
rattelse eller radering av sina uppgifter.

Om grunden fér behandlingen ar ett allmant eller berattigat intresse, kan den registrerade ocksa av
personliga skal motsatta sig behandlingen av sina personuppgifter. En person har alltid ratt att
motsatta sig att hens personuppgifter anvands for direkt marknadsforing.

| princip kan den registrerade utdva sina rattigheter avgiftsfritt, men utifran prévning fran fall till fall
kan det tas ut en avgift enligt de administrativa kostnaderna, i synnerhet om begéran ar uppenbart
ogrundad eller oskalig.



Begaran riktas till en av de gemensamt personuppgiftsansvariga vars kontaktuppgifter finns i borjan
av denna beskrivning. Den gemensamt personuppgiftsansvariga som tar emot begaran om kontroll
eller rattelse av uppgifterna behandlar begaran tillsammans med de andra gemensamt
personuppgiftsansvariga och skickar ett svar till avsandaren. Strévan ar att svara pa begaran om
kontroll eller rattelse inom en manad fran att begéran framstalldes.

Utovandet av rattigheterna kan vara forenat med begransningar som den personuppgiftsansvarige
ar skyldig att meddela till den registrerade om det inte d4r mojligt att svara pa begéran. Den
registrerade har ratt att nar som helst [dmna in ett klagomal om behandlingen av sina
personuppgifter till tillsynsmyndigheten.

UPPDATERING AV DATASKYDDSBESKRIVNINGEN

Denna dataskyddsbeskrivning har uppdaterats den 28 mars 2025.

De gemensamt personuppgiftsansvariga foljer andringarna i dataskyddslagstiftningen och vill
standigt utveckla sin verksamhet. Darfor forbehaller de sig ratten att uppdatera denna
dataskyddsbeskrivning.



