Jaykkyyksista joustaviin
siirtymiin
Selvitys nuorten tukemisesta ja vaikuttavista
siirtymista tyoelamaan

Ohjaamoiden kyselytuokio 20.9.2022
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Selvitystyon tavoitteet

TyOssa tuotettiin tietoa nuorten palveluista tyoelamalahtoisesta nakokulmasta. Tietoa on tarkoitus
hyodyntaa nuorten monialaisten palveluiden ja palveluintegraation edistamisessa seka kansallista
palvelujarjestelmaa kehitettaessa.

Tutkimuksessa haettiin vastauksia erityisesti seuraaviin kysymyksiin:

®  Miten nuorille suunnatuissa tydeldmalahtdisissa palveluissa ja monialaisissa palvelumalleissa on huomioitu

nuori fyysis-psyykkis-sosiaalisena kokonaisuutena ja miten tama nakyy palvelutarvearvioissa ja palveluiden
toteutuksessa?

Miten monialaisuutta pyritaan edistamaan ja tukemaan palveluiden toteutuksessa ja miten monialaisuus
nakyy tyokulttuurissa? Onko tassa eroa viranomaisten tai professioiden valilla?

Millaisia rakenteellisia, professioihin liittyvia tai muita esteita tulisi poistaa, jotta monialainen tydote ja nuoren
kokonaisvaltainen kohtaaminen toteutuisivat vaikuttavasti ja nuoren tydelamaan siirtymista parhaiten
edistavasti?

Nuorten palvelujarjestelman toimivuudesta on jo olemassa paljon tutkittua tietoa. Olemassa oleva tieto on
kuitenkin varsin sirpaleista. Tassa tutkimuksessa on pyritty yhdistamaan eri lahteista koottua tutkimustietoa
tutkimuksessa empiirisesti hankittuun tietoon siten, etta saataisiin aiempaa kokonaisvaltaisempi nakemys siita,
miten palvelujarjestelma kohtaa nuoren.

Empiirisessa tiedonhankinnassa on painotettu teemoja, jotka syventavat ja taydentavat aiempien tutkimusten
tuloksia.
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Tutkimuksen tyovaiheet ja menetelmat

Tyovaihe Paaasialliset aineistot ja menetelmat

Teoreettinen taustoitus Kotimaiseen ja kansainvaliseen Kirjalliseen aineistoon ja tutkimustietoon perustuva kokoava
nuorten palvelutarpeisiin | Kirjallisuusanalyysi nuorten palvelutarpeista ja toimintaymparistosta seka palvelujarjestelman

ja palvelujirjestelméin nykytilanteesta. Tyo rajattiin koskemaan erityisesti palvelujarjestelman kykya tukea nuoria erilaisissa

siirtymissa kohti tydelamaa seka yli paansa auttaa nuoria heidan fyysisissa, psyykkisissa ja
sosiaalisissa tarpeissaan elaman uran eri vaiheissa

Kyselytutkimus nuorten Kysely suunnattiin TE-toimistoissa nuorista ja nuorten palveluohjauksesta vastaaville TE-
palveluista ja asiantuntijoille ja ammatinvalintapsykologeille, TYP:ien henkildkunnalle, Ohjaamoiden tyontekijdille
palveluohjauksesta seka kuntakokeiluissa nuorista ja nuorten palveluohjauksesta vastaaville asiantuntijoille.

vastaaville tahoille N L N . e
Kysely toteutettiin 4.4. — 25.4. 2022 ja siihen saatiin yhteensa 238 vastausta. Kyselylinkki toimitettiin

valillisesti avoimena linkkina tiettyjen kontaktihenkildiden kautta kyselyn kohderyhmille.
Menettelytavan johdosta kyselyn perusjoukkoa ei voitu maarittaa, eika siten laskemaan esimerkiksi
vastausprosenttia.

URA-tietoihin perustuva Aineistona analyysissa kaytettiin URA-jarjestelmaan kirjattuja toiminta-suunnitelmakuvauksia

analyysi nuorten (kuvausosio) vuosilta 2019 ja 2020 18-29 vuotiaista TE-toimistojen PL 3 asiakkaista. Otoksena urasta
palvelutarvearviosta ja poimittiin 500 TE-toimiston asiakasta, joille oli tehty yhteensa 1550 suunnitelmaa seka 500 TYP:in
palveluiden asiakasta (yhteensa 9500 kirjausta). Tarkemman suunnitelmakuvauksien sisaltdanalyysin kohteeksi
toteutumisesta TE-toimiston otoksesta poimittiin vuosilta 2019-2020 yhteensa reilun 400 toimintasuunnitelman

suunnitelmatiedot sadalta nuorelta.

Sisaltdanalyysissa huomio kiinnitettiin suunnitelmakirjauksiin siita, miten asiakkaan tydonhakuun,
koulutukseen, fyysiseen tilanteeseen psyykkiseen tilanteeseen ja sosiaaliseen tilanteeseen liittyvat
asiat on kirjattu suunnitelmiin seka miten asiakkaan elaman-tilanne ja ylipaansa tyokykyyn
vaikuttavat tekijat on huomioitu kokonaisuutena suunnitelmissa

Haastattelututkimukset Haastattelututkimukset toteutettiin Pohjois-Pohjanmaan ja Kaakkois-Suomen ELY-keskusten
kahdella ELY-alueella alueilla. Haastattelut toteutettiin paaasiassa puolistrukturoituina teemahaastatteluina puhelimitse.
Yhteensa ryhma- ja yksilohaastatteluita tehtiin tapaustutkimusalueilla 17 kappaletta ja niiden
kohteena olivat ELY-alueiden TE-toimiston asiantuntijat, TYPin ja Ohjaamojen edustajat seka
kuntien, sote-kuntayhtymien, jarjestdjen ja oppilaitosten edustajat
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Kyselytutkimus nuorten palveluista ja palveluohjauksesta

Kyselytutkimuksen avulla selvittiin nuorten palveluista ja ohjauksesta vastaavien viranomaisten
nakemyksia moniammatillisten palvelujen seka palveluohjauksen toimivuudesta.
Toteuttamistapana oli sahkodinen Webropol-kysely:

® TE-toimistoissa nuorista ja nuorten palveluohjauksesta vastaaville TE-asiantuntijoille ja
ammatinvalintapsykologeille

" TYP:ien henkilokunnalle
®  Ohjaamoiden tyontekijoille
®  kuntakokeiluissa nuorista ja nuorten palveluohjauksesta vastaaville asiantuntijoille

Kysely toteutettiin 4.4.-25.4.2022, ja siihen saatiin yhteensa 238 vastausta. Osa vastaajista ilmoitti,
etta kysymyksiin on vastannut useamman hengen tiimi.

Koska kattavia listoja nuorten palveluiden kanssa toimivista asiantuntijoista ei ole, kyselylinkKki
toimitettiin valillisesti avoimena linkkina ja saatteella tiettyjen kontaktihenkildiden kautta
kyselyn kohderyhmille. Menettelytavan johdosta kyselyn perusjoukkoa ei voida maarittaa, eika
siten laskemaan vastausprosenttia tai tekemaan pitkalle menevia tilastollisia johtopaatoksia.

Kyselyjen ensisijaisena tarkoituksena olikin kartoittaa laadullisesti nuorten palvelujen
asiantuntijoiden nakemyksia ja kokemuksia monialaisten palvelujen ja ohjausketjujen
toimivuudesta ja kehittamistarpeista
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Kyselytutkimus nuorten palveluista ja palveluohjauksesta

Kyselyyn vastasi monipuolisesti nuorten
palveluissa tyoskentelevia asiantuntijoita.

Valtaosa kyselyyn vastanneista oli TE-
asiantuntijoita ja edusti tyollisyyden
kuntakokeiluja, TE-toimistoja ja
Ohjaamoja.

Vastaajista 73 % tyoskenteli tyodllisyytta

edistavissa palveluissa, 11 % nuorisotydssa

Jja 10 % sosiaalipalveluissa

Kyselyn vastaukset analysoitiin
taustamuuttujien osalta

Eri vastaajaryhmien valilla ei ole
havaittavissa selkeita nakemyseroja
palvelutarpeen arviointiin tai
palveluohjaukseen liittyvissa
kysymyksissa

Erot vastaajien nakemyksissa selittyvat
paaasiassa kaytettavissa olevien
resurssien ja olemassa olevien
yhteistyorakenteiden eroilla.

Ty6paikkasi
Tyollisyyden kuntakokeilu NG £0%

TE-toimisto I 7Y%

Nuorten Ohjaamo NG 2 1%

TYP I 15%
Kunnan tyéllisyydenhoidon palvelut tai vastaava [N 13%

Jokin muu, mika? NG 13%

Onni-hanke M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Jokin muu mm: kunta muu, Kela; etsiva nuorisotyd, nuorten tyépaja n=238

Tyonimikkeesi

TE-asiantuntija I 3096
Omavalmentaja I 13%
Nuorisotyontekija / erityisnuorisotytntekija = 4%
Palveluesimies tai muu esimies R 4%
OhjaamotyOntekija R 3%
Ammatinvalintapsykologi H 3%
Sosiaalityontekija M 2%
Nuorisotyontekija m 2%
Kelan asiantuntija B 1%
TyOvalmentaja B 1%
Palvelusuunnittelija M 1%
Jokin muu, mika? I 3606 e
0% 10% 20% 30% 40% %ﬁ

Jokin muu mm: tyéllisyys- tai uraohjaaja 6 %, etsiva nuorisotyontekija 5 % asiakasvastaava 4 %, sosiaaliohjaaja
3%, valmentaja 3 %, palveluneuvoja 3 % n=238
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Monialaisen palvelun tarve

> Vastaajien nakemysten perusteella iso osa

nuorista asiakkaista on monialaisten palvelun
tarpeessa. Nakemyksiin tosin vaikuttaa
vastaajajoukon valikoituminen - iso osa vastaajista
tyoskentelee niiden asiakkaiden kanssa, joiden
tyollistymisessa on ongelmia.

Etenkin mielenterveys- ja paihdeongelmat seka
koulutuksen ja tydkokemuksen puute koetaan
keskeisiksi nuorten tyollistymista estaviksi
puutteiksi

Muita tekijoita, jotka aiheuttavat haasteita nuorten
siirtymissa kohti tydelamaa ovat mm.

* nuorten vaikeat kokemukset sosiaalisissa
tilanteissa ja itseluottamuksen puute omaan
parjaamiseen

* nuorten asunnottomuus ja velkaisuus

* nuorten kieli-, luku tai kirjoitustaidon puuteet

* nuorten tydonhaku- ja tydelamataitojen ja
elamanhallintataitojen puutteet

Arvioi, kuinka suuri osuus 18-29-vuotiaista asiakkaista
on monialaisen palvelun tarpeessa

0% 10% 20% 30%

alle 10 %

8%

10-20 %

11%

20-40 % 18%

40-60 %

29%
60-80 % 15%

yli 80 % 15%

en oSaa Sanoa

o
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Palvelujarjestelman toimivuus nuorten siirtymien
tukemisessa

> Vastaajista valtaosa koki, etta Miten hyvin nuorten palvelujérjestelma tukee mielestdsi nuoria
palvelujarjestelma toimii talla hetkella seuraavissa siirtymavaiheissa?
Pa rh.a iten slirtymissa Koulutuksen perusopetuksesta ammatilliseen koulutukseen tai lukioon 15%
poluilla.
ammatillisesta koulutuksesta tai lukiosta 4% r
> . . jatkokoulutukseen 1
Sen sijaan huonommin tyseamisti csaamisen kelitimiseen o B
palvelujarjestelman koetaan toimivan tyoelamavaimiuksien vahvistamiseen
1 1 - o~ =32 koulutuksesta/tybelamédsta/muusta aktiivitoiminnasta _
y!e|se§t| kc.>.u | utu-ksestq- ty§>ela maan S 5% 1
liittyvien siirtymie hr"ty ottomyydesta osaamisen kehittamisesti tybelamévalmiuksien — )
kuntoutukseen seka kuntoutuksesta vahvistamiseen
osaam ise N ke h |tta m isee N | IIttyVIe N osaamisen kehittdmisesta ja tyeldimévalmiuksien
. . ) vahvistamisesta ty6eldmaén
Sl rtym len tu ke misessa. kuntoutumisvaiheesta osaamisen kehittdmiseen ja -
tyeldmévalmiuksien vahvistamiseen
> Vleisesti vastauksista heijastuu se, etta tyttmyydestiltyelamn ulkopuolelta kuntoutukseen —
jarjestelma ontuu etenkin
va | kel mmassa asemassa o | evie N yleisesti koulutuksesta tydeliméén 4% 36 % 30 %
nuorten siirtymien tukemisessa. 0% 0%  40%  60%  80%  100%
W erittdin huonosti W huonosti ei huonosti eika hyvin
B hyvin W erittain hyvin M en 0saa sanoa n=238
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Palvelutarpeiden arvioinnin osuvuus (1)

> Vastaajien nakemysten perusteella tydohon ja
tulevaisuuteen liittyvien teemojen (mm.
tyollisyystilanne ja muutostoiveet) arvioidaan tulevan

Miten riittavasti osuvan palveluohjauksen nakékulmasta seuraavat
teemat huomioidaan nuoren palvelutarvetta arvioitaessa?

par_hglten huomioiduiksi nuoren palvelutarvetta Tyé jatulevaism:ft m:n._tyﬁllisyystilanne, 0 o .
arvioitaessa multostolvee
> Lahes yhta hyvin huomioidaan nuoren hyvinvointi, Hyvinvonti mm y'f:,gﬁwimimakyky’ oett A 2o 33 % 12% K&
yleinen toimintakyky ja koettu tyokyky. Myds fyysisen
toimintakyvyn arvioidaan tulevan riittavasti Keho, fyysinen toimintakyky 8% 3% 9% &
huomioiduksi osuvan palveluohjauksen
nakokulmasta. Arki, arjesta selviytyminen) 24% M % 9% &4
> He|L§0|mm|n huomlOIFjaan n-uo.ren arJeSta_‘ Mieli, psyykkinen toimintakyky [EEERIES 26 % 2% 9% &3
selviytymisen, psyykkisen toimintakyvyn ja
osallisuuden seka kognitiivisen toimintakyvyn teemat Osallisuus mm. sosiaalinen toimintakyky ja  uwm— e ny M-
sosiaalinen kanssakdyminen
> TE-toimistojen asiantuntijat arvioivat kysyttyjen
teemojen tulevan kokonaisuutena heikoiten Taidot mm. kognitiivinen toimintakyky, osaaminen 12% 17% 2% 29% %

huomioiduksi. Vastaavasti TYP:ssa ja Ohjaamoissa

. e - 0% 20% 40% 60 % 80% 100 %
nuorten palvelutarpeet huomioidaan niiden

toiminta kéyténnéisté johtuen selvasti riittavammin M ei lainkaan riittavasti W jonkin verran kohtalaisesti
!
kuin TE-toimistoissa tai kuntakokeiluissa jokseenkin riittavasti W erittdin riittavasti en 0saa sanoa n=238
1 \
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Palvelutarpeiden arvioinnin osuvuus (2)

Palvelutarpeen arvioinnissa nojaudutaan haastatteluihin
ja verkoston tuottamaan tietoon ja osa kayttaa
vaihtelevissa maarin erityisia palvelutarpeen arvioinnin
menetelmia. Vain hyvin harva vastaajista kokee, etteiko

Arvioi seuraavia vaittamia palveluntarpeen arvioinnista oman tyosi
nakokulmasta

Minulta odotetaan ja/tai kannustetaan kohtaamaan nuori fyysis-

menetelmia olisi tarvittaessa kaytettavissa psyykkis-sosiaalisena kokonaisuutena

/ Voin sujuvasti konsultoida toisen ammattikunnan edustajia mielta -
Asiantuntijat kokevat yleisesti, etta heilta odotetaan ja askarruttavissa asioissa
helta ka nn ustetaa n kohtaa maan n uorl Sls_ S kkls_ Minulla on hyvat mahdollisuudet toteuttaa palvelutarvearviointia & = 3
sosiaalisena kokonaisuutena. ia he VOivgym éps gg’uvasti monialaisesti toisen ammattikunnan edustajan kanssa, kun koen... 1 -

. ] ! J y A J i Osaamiseni on riittdva nuoren kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen &
konsultoida toisen ammattikunnan edustajia mielta arviointiin — . ¢
askarruttavissa asioissa. Voin oikea-aikaisesti hyodyntaa muiden ammattikuntien osaamista - -

‘/ . o . nuorta koskevassa paatoksenteossa e = ‘
Iso osa asiantuntijoista kokee myos, etta oma osaaminen Kayttaméani palveluntarpeen arvioinnin menetelméat antavat i
on riittdva nuoren kokonaisvaltaiseen palveluntarpeen riittavasti tietoa nuoren palveluntarpeen tunnistamiseksi — —
arviointiin, etenkin TYP:eissa. Aikani rittaa nuoren asiakkaani tilanteen selv.|tt.an.1|seen itse tai " i I

‘/ ohjaamaan muualle palveluntarpeen arviointia varten
Vastaavasti selviksi haasteiksi kyselyn vastusten Monialaisuus toteutuu hyvin tyollistymista edistavissa 22%

. . suunnitelmissa ja niitd vastaavissa suunnitelmissa
perusteella nousevat olemassa olevan asiakastiedon T o _— .

. . . .. . Voin hybdyntaa tydssani moniammatillista arviointia toteuttavia
hyédyntamisen vaikeudet. Iso osa vastaajista kokee, etta tyoryhmi 1% 16% R 19%
tietoa ei ole saatavissa tai muualla palvelujarjestelmassa Kykenen hyodyntamaan muualla palvelujarjestelmassa kerattyd T
tuotettu tieto hyddynnettavissa. Lisaksi muiden . - [lieloa o )
ammattiryhmien kaytdssa olevat palvelutarpeen Muiden ammatt"‘gggfﬂe‘?sgﬁ:“h”;gézif]’;t?;’/'ig'””'” menetelmat 2%
arvioinnin menetelmat koetaan olevan vaikeasti . reneis [ o oronmiealaisest
hyddynnettavissa. uoret ovat kykenevia iimaisemaan tarpeitaan kokonaisvaltaisesti 11% 37% 23%

‘/ L . . . Saan riittavasti tietoa muualla palvelujarjestelmassa nuoresta -~ - o
TE-toimistoissa koetaan eniten haasteita palveluntarpeen keratysté tiedosta ° ° ) -
arviointia tukevien seikkojen toteutumisessa koskien 0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %

erityisesti ajan riittavyytta seka moniammatillista

ei samaa eika eri mielta
n=238

arviointia toteuttavien tyéryhmien, muualta W taysin eri mielta W jokseenkin eri mielta

palvelujarjestelmasta keratyn tiedon ja muiden
ammattikuntien osaamisen oikea-aikaista hyodyntamista

M jokseenkin samaa mielta W tdysin samaa mielta M en 0saa sanoa
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Esiin housseita haasteita nuoren kokonaisvaltaiselle
palveluntarpeen arvioinnille

v
v
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Tiedonvaihdon haasteiden vuoksi nuorta koskeva tieto perustuu lahtokohtaisesti nuoren kertomaan, jota
taydennetaan nuorelta pyydettavilta tiedolla tai nuoren suostumuksella muualta palvelujarjestelmasta.

Nuori tuo tyypillisesti esiin mielenterveyden tai arjen haasteita vasta, kun luottamuksellinen suhde on
syntynyt useampien tapaamisten myota. Usein vasta useamman tapaamisen ja toiminnallisuuden kautta
tulee ilmi asioita, jotka valottavat nuoren todellista tilannetta ja tarpeita

Luottamuksellisen suhteen syntymista ja todellisesta tilanteesta avautumista vaikeuttavat osaltaan
tyottomyysturvaseuraamuksen pelko seka asiantuntijoiden rajalliset resurssit nuoren tapaamiseen tiiviisti
Jja valmennuksellisella otteella.

TE-asiantuntijoiden rajallinen aika yhteydenpitoon nuoren kanssa vaikuttaa osaltaan siihen, etta
tapaamisessa keskitytaan usein vain tydohon ja koulutukseen liittyviin asioihin.

Palveluohjausta tekevista henkildista el valttamatta kaikissa tapauksissa ole riittavaa ammatillista
osaamista arvioida nuoren todellista sosiaalista ja psyykkista toimintakykya. Erityisesti oppimisen ja
kognitiivisten haasteiden tunnistamiseen kaivataan erityisosaamista.

Nuorten parissa tyoskentelevilla asiantuntijoilla on Iahtdkohtaisesti kaytdéssaan vain oman hallinnonalansa
tietojarjestelmat ja taten tietojarjestelmien avulla nuoresta saatava tieto on hyvin rajallista.

Vain hyvin harva asiantuntija kokee, etta palvelutarvekartoituksen tydkaluja olisi tarvittaessa
hyddynnettavissa omassa tydssa.

Merkittava osa vastaajista kokee, ettei ole saanut riittavaa tukea tai koulutusta nuoren huomioimiseksi
kokonaisvaltaisesti. Tama on yleista erityisesti TE-asiantuntijoiden keskuudessa, jotka eivat toimi
monialaisissa palveluissa.
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Palvelujen toteutus monialaisesti

Nuorten parissa tyoskentelevat asiantuntijat kokevat Arvioi seuraavia palveluiden toteutusta kuvaavia vaittimia oman
yleisesti, etta palveluiden monialainen toteutuminen on tyési nikokulmasta

haasteellisempaa, kuin monialaisen palvelutarpeen

. . Minulla on riittavasti nuorta koskevaa tietoa kayttaa
tunnistaminen. !

harkintavaltaa yksittaisia nuorta koskevissa paatoksissa

5% 10% 20% 16%

Nuorten ohjaamista palvelujarjestelmassa hankaloittaa Nuoren ohjaamista palvelujériestelmassé hankaloittaa, ette

L . . 3% 23% 12% 26%
etenkin se, ettd asiantuntijoilla ei ole tietoa kaikista sopivia palveluta ole saatavila
alueen saatavilla olevista pa lveluista Minulla on tarvittaessa mahdollista selvittda nuorta koskevia I 15
asioita tydpaikalla tai organisaatiossa, jonka toimintaan nuori. .. EEN . .

Asiantu ﬂtijOi lla on kuitenkin mahdollisuus selvittaa Osa nuorille tarkoitetuista palveluista on liian velvoittavia . 1o
omassa organisaatiossaan nuorta koskevia asioita seka suhteessa nuoren tarpeisiin ja tilanteeseen
myds omaa harkintavaltaa nuorta koskevissa Olemassa oleva lainsaadénts vaikeuttaa nuorille tehtavien — g -
paatdksissa suunnitelmien tarkoituksenmukaista toteuttamista - .
Suurin osa huorten parissa tydskentelevistad kokee, ettg ~ Nuoren asiakkaiden segmentointia on sujuvaa ja tukee tyotani - BEEEEi 1%
nuoren OhJaa mista Pa lvel UJé r estelmassa hankaloittaa Voin luottaa, etté nuori saa tarvitsemaansa tukea asioidensa 155 1050
sopivien palveluiden puuttuminen. hoitoon monialaisessa palveluketjussa . . -

. sy s . . . Alueeni palvelujarjestelman rakenteet ja verkostot tukevat
Lisaksi koetaa n, etta osa nuori Il eta rkoitetuista monialaisen palveluketiun toteutusta % 2% 16% 10%
palveluista on liian velvoittavia ja olemassa oleva

. ey . . . v . Nuorelle on riittdvésti tarjolla hénen tarvitsemiaan palveluita,
lainsaadanto vaikeuttaa nuorille tehtavien johon voin ohjata nuoren

suunnitelmien tarkoituksenmukaista toteuttamista

) 31% 11% 24

Nuoren ohjaamista palvelujérjestelmassé hankaloittaa, etten ole
tietoinen kaikista alueen saatavilla olevista palveluista

I o\o
i
@

[ xX

@

Bg I

7% 37% 14% b

Alle puolet vastaajista kokee voivansa luottaa siihen,

etta nuori saa tarvitsemaansa tukea asioidensa hoitoon 0% 20% 40% 60% 80% 100 %
monialaisessa palveluketjussa, samoin kuin siihen, etta W taysin eri mielts m jokseenkin eri mielt3 ei samaa eiké eri mielta

cee e . . n=238
alueen paIveI.UJa.rJesteIman ra ke.nteetja verkostot B jokseenkin samaa mieltd W tdysin samaa mieltd M en osaa sanoa
tukevat monialaisen palveluketjun toteutusta -
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Yhteistyokaytannot ja tyokulttuuri monialaisten

palvelujen tuottamisessa

Asiantuntijat arvioivat yleisesti, etta heidan kyvykkyytensa
huomioida nuori fyysis-psyykkis-sosiaalisena kokonaisuutena
on parempi kuin siihen kaytdssa olevat resurssit

Riittamaton aika nuoren kohtaamiseen ja hanen asioiden
hoitamiseen koetaan merkittavimmaksi resurssipuutteeksi.

Merkittava osa vastaajista kokee, etta suuret asiakasmaarat
heikentavat kaytettavissa olevaa aikaa nuoren
huomioimiseen kokonaisvaltaisesti.

Kyvykkyyksien ja osaamisen taustalla ovat usein sopiva
pohjakoulutus ja tyokokemus, mutta osa monialaista tukea
tarvitsevien nuorten parissa tyoskentelevista ja monialaista
tyota tekevista on saanut lisakoulutusta tyohoénsa seka tukea
tyoyhteisoltaan.

Sopivan pohjakoulutuksen merkitys kyvykkyyksien taustalla
nostaa esiin eri professioiden merkityksen nuorten parissa
tehtavassa tydssa. Nuori kohdataan omasta koulutuksesta ja
kokemuksesta kasin.

Tyotehtavien laajenemisen vuoksi moni asiantuntija kokee,
ettd ei voi palvella nuorta niin hyvin kuin itse haluaisi.

Arvioi missa maarin nuoren osuvan palvelunsaannin ja
palveluohjauksen nakokulmasta sinulla on:

psyykkis-sosiaalisena kokonaisuutena

Kyvykkyytta ja osaamista huomioida nuori fyysis-
1% 1 34%
palvelutarpeen arvioinnissa

Kyvykkyytta ja osaamista huomioida nuori fyysis-
psyykkis-sosiaalisena kokonaisuutena palveluja ¥ 37% 12% 4
toteutettaessa ja palveluihin ohjauksessa

Resursseja ja aikaa huomioida nuori fyysis-
psyykkis-sosiaalisena kokonaisuutena palveluja  [REZPAS
toteutettaessa ja palveluihin ohjauksessa

41%

Resursseja ja aikaa huomioida nuori fyysis-
psyykkis-sosiaalisena kokonaisuutena 7% 19% 42% 8% 2
palveluntarpeen arvioinnissa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Havaintoja URA-
analyysista



Havaintoja suunnitelmateksteista

> URAsta poimitun otoksen perusteella palvelulinjalla 3-

oleville nuorille tehdaan suunnitelmapaivityksia
(kaytannossa maaraaikaishaastatteluja) keskimaarin
noin 130 paivan valein, mediaanin ollessa noin sata

paivaa. URA-tietojen perusteella paivitysten ajallinen vali

lyhenee, mita useammasta paivityskerrasta on kyse.

Nuortenkaan osalta ei taysin toteudu lain edellyttama 3
kuukauden haastatteluvali. Nuoria kuitenkin
haastatellaan ja suunnitelmia paivitetaan kuitenkin
selvasti useammin, kuin kaikkien tydonhakijoiden
suunnitelmia keskimaarin.

Tyéllistymissuunnitelmien kuvaustekstin perusteella
tydnhakuun ja koulutukseen liittyvat kirjaukset ovat
luonnollisesti yleisimpia, mutta myds fyysis-psyykkista
tilannetta koskevia kirjauksia on runsaasti.

Myds nuoren tyokykyyn ja elamantilanteeseen
vaikuttavat asiat on huomioitu toimintasuunnitelmissa
varsin hyvin. Tama on kuitenkin usein ja vaatinut 4-5
haastattelukertaa tydonhaun alkamisesta.

Toimintasuunnitelmissa esiintyvia kirjauksia (Lahde:
URA-tietokanta, 400 toimintasuunnitelmaa).

Tyonhakuun liittyvat

0,
kirjaukset 81%

Koulutukseen liittyvat

0,
kirjaukset s

Psyykkiseen tilanteeseen

0,
liittyvat kirjaukset 38%

Fyysiseen tilanteeseen
liittyvat kirjaukset

Sosiaaliseen tilanteeseen
. S 26%
liittyvat kirjaukset
0% 20% 40% 60% 80% 100%

&

MDI

36%



Havaintoja suunnitelmateksteista (2)

> URA-aineistojen perusteella palvelutarpeiden kartoitus tapahtuu TE-toimiston prosessissa vaiheittain
tydnhakuprosessin aikana maaraaikaishaastattelujen jatkumon kautta. Perusteellisen ja kokonaisvaltaisen
alkukartoituksen sijaan toimintasuunnitelmissa tieto nuorten palvelutarpeista paivittyy ja syvenee

tydnhakuprosessin aikana. Monesti tahan kuluu useampi kuukausi tydnhaun alusta. Tama puolestaan pitkittaa
oikeaan ja osuvaan palveluun paasya.

B Suunnitelmatekstien perusteella valtaosalla nuorista asiakkaista palvelutarpeet on tunnistettu joko heti tydonhaun
alussa tai ne ovat tyonhakuprosessin aikana selkiytyneet ja syventyneet ja johtaneet palvelutarpeen mukaisiin
palveluihin paasyyn. Vastaavasti noin viidenneksella nuorista tydonhakijoista palvelutarpeita ei ole

suunnitelmatekstien perusteella tydnhaun pitkittyessakaan onnistuttu selvittamaan ja asiakas nayttaa olevan
edelleen [ahtétilanteessa.

> Tydnhaun alussa ensimmaiset suunnitelmat palveluntarvearviointeineen tehdaan paaasiassa sahkoisesti Oma
asiointi -verkkopalvelussa asiakkaan itse tekemina. Asiakkaan itse tekemaa suunnitelmaa ja arviota ohjaavat
valmiit Kysymys- ja vastaus-valintavaihtoehdot, joiden perustella nuoret joko tietoisesti tai tiedostamatta
nayttavat arvioivan omat tyollistymisen edellytykset ylakanttiin.

> Useassa tapauksessa nuoren ensimmaisiin suunnitelmiin tekemat arviot tyollistymisen edellytyksista ovat

tydnhaun pitkittyessa osoittautuneet vaariksi valinnoiksi, mika osaltaan on viivastanyt nuoren palvelutarpeiden
tunnistamista ja osuvan palvelun saamista.

> Nuoren elamantilanteeseen ja tyokykyyn vaikuttavat tekijat nayttavat suunnitelmatekstien perusteella olevan
kuitenkin varsin hyvin huomioitu toimintasuunnitelmissa (PL 3), etenkin jos nuoren tydnhaku on pitkittynyt.

B 67 prosentissa suunnitelmista tama nakyi kantaaottavasti asiantuntijoiden tulkitsemana. Vain noin 14 prosentissa
suunnitelmista nuoren elamantilanteeseen tai tyokykyyn ei ole minkaanlaisia viittauksia

> Mikali nuorella on esimerkiksi fyysis-psyykkisia tyollistymisen esteita, nama ilmenevat usein vasta suunnitelmien %ﬁ
myohemmissa paivityksessa tyottomyyden pitkittyessa. /;\\/\ﬁ}??:



Havaintoja suunnitelmateksteista (3)

>

>

Useissa tapauksissa palvelutarpeen arviointi, kuten myos prosessin eteneminen on tapahtunut
monialaisesti muualla palvelujarjestelmassa (mm. paihdekuntoutus, sosiaalityd, lastensuojelun
jalkihoito) kuin TE-palveluissa. Tama tieto ei kuitenkaan ole aina TE-asiantuntijan kaytossa.

Suunnitelmatekstien perusteella palvelutarpeen maaritysprosessissa heijastuu asiakaslahtodisyyden
ohella myds palvelutarjontalahtdisyys. Tama nakyy mm. siten, etta palveluja tarjotaan (tai

joudutaan tarjoamaan) nuorelle usein sen perusteella, millaisia palveluja TE-toimiston alueella on
saatavilla.

Palveluja myds tarjotaan monesti mekaanisesti asiakkaan tydnhaun keston mukaisesti —
palvelutarpeista riippumatta ensin tarjotaan omatoimista tydnhakua, tydonhaun pitkittyessa

tyollistymista tai osaamista edistavia palveluja ja vasta tarkemman kartoituksen jalkeen monialaisia
palveluita tai tukea.

Asiakkaan tilannetta lahdetaan ratkomaan paasaantoisesti tarjoamalla yhta palvelua kerrallaan
aina yhteen tarpeeseen

Asiantuntijatuella on suuri merkitys etenkin PL 3:lla olevan nuoren omien valmiuksien
tiedostamisessa seka laajemmin nuoren elamanuraa ja tyollistymista edistavan prosessin
tukemisessa. Sellaisissa tapauksissa, joissa asiantuntijoilla on ollut aikaa ja mahdollisuus paneutua
asiakkaan tilanteeseen, on asiakkaan tilannetta ja palvelutarpeita tarvittaessa arvioitu
asiantuntevasti ja monialaisesti eri nakokulmat huomioiden.
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Johtopaatoksia



Palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus (1)

>

Palvelujarjestelmassa on kokonaisuutena vahvaa osaamista nuoren palvelutarpeen arvioimiseksi ja
palveluihin ohjaamiseksi huomioiden nuori fyysis-psyykkis-sosiaalisena kokonaisuutena. Myds
institutionaaliset edellytykset moniammatillisen yhteistydn toteuttamiseen ovat nuorille palveluita
tuottavissa organisaatioissa paasaantdisesti kunnossa (enta kannusteet?).

Palvelutarpeen arviointia toteutetaan eri ammattilaisten valisena yhteistydna paaosin siten, etta
kukin ammattikunta tuottaa omaan osaamiseensa pohjautuvaa tietoa nuoren tilanteesta. Nuoren
fyysis-psyykkis-sosiaalisen ulottuvuuden laadukasta kokonaisvaltaista arviointia voidaan siten vain
harvoin tehda yhden organisaation tai ammattiryhman toteuttamana.

Yleisina monialaisen toiminnan haasteina ovat asiakastiedon heikko liikkuminen eri
viranomaistahojen valilla, asiantuntijoiden rajalliset resurssit keskittya nuoren tarpeisiin
kokonaisvaltaisesti seka tydn- ja vastuunjakoon liittyvien velvoitteiden epaselvyys eri
viranomaistahojen valilla. Palvelutarpeen tunnistamisen tavat on myds maaritelty vaihtelevasti eri
organisaatioissa.

Nykyisella henkilostomitoituksella etenkin TE-toimistoissa on vaikea tukea tai kartoittaa asiakkaan
tilannetta kokonaisvaltaisesti. Myodskaan sahkoisen ilmoittautumisen kaytannot
vakiokysymyksineen eivat tue yksilollista palveluntarpeen arviointia. Keskeiset fyysis-psyykKkis-
sosiaaliset ulottuvuudet pystytaan kuitenkin huomioimaan TE-toimiston palveluprosessissa.
Palvelutarpeiden kokonaisvaltainen tunnistaminen ja oikeaan palveluun paaseminen kestavat
monialaisessa palvelutarpeessa olevan nuoren osalta kuitenkin pitkaan — usein puolesta vuodesta
reiluun vuoteen.
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Palvelutarpeen arviointi ja palveluohjaus (2)

v

v

v

Kokonaisvaltaisesti nuoren palvelutarpeiden arvioinnin toteuttamista ja osuvaa palveluohjausta
hankaloittavat useat monialaisen tydon kaytannoén haasteet:
u palvelutarpeen arvioinnin osaamisen tunnistaminen on vaikeaa, silla samat kasitteet voivat
tarkoittaa hyvin erilaisia asioita eri alueilla ja eri palveluissa
" organisaatiokohtaisten jarjestelmien yhteensopimattomuus ja lukuoikeuksien puutteet
vaikeuttavat asiakastiedon siirtamista
= tietojarjestelmien tarjoaman tiedon puutteellisuudesta johtuen tiedon kaivaminen nuoren
tilanteesta on aikaa vievaa ja pois muun muassa ohjaustyodsta.

u nuorta palvelevilta asiantuntijoilta ja organisaatioilta puuttuvat yhteiset monialaiset kaytannot,
jossa toimijoiden valiset vastuut, ammattiryhmien valisen yhteistydn muodot, yhteisesti sovitut
tunnistamisen kriteerit ja palvelupolut olisi maaritelty.

m resurssipula ja suuret asiakasmaarat osassa palveluita vaikeuttavat asiakkaan kohtaamiseen
kaytettavaa aikaa, tiedonvaihtoa ja palveluihin ohjaamista muualta jarjestelmasta

Asiantuntijoiden kyvyt arvioida nuoren tilannetta vaihtelevat suuresti ammattikunnasta ja
osaamistaustasta riippuen. Palvelutarvearviointeja on tekemassa henkildita, joiden ammatillinen
osaaminen ei valttamatta riita arvioimaan esimerkiksi nuoren sosiaalista ja psyykkista
toimintakykya tarpeenmukaisella tasolla.

Palvelutarpeen arvioinnin tukena ei nykyisellaan mydskaan laajassa mitassa hyddynneta
tietoteknisia mahdollisuuksia, kuten huolirajahalytyksia tai tekoalya.
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Monialaisuuden toteutuminen ja edistaminen

v Tutkimuksen tulosten perusteella monialainen yhteisty® on sujuvaa, kun yhteistyota tekevilla
tahoilla on riittavat resurssit, halu toteuttaa yhteistyota seka jakaa tietoa. Monialaisen yhteistyon
sujuvuuteen vaikuttavat myos palveluiden saatavuus alueella seka mahdollisuus nopeisiin
vhteydenottoihin nuorta koskevan tiedon saamiseksi. Nayttaa myaods sille, etta yksittaisen
asiantuntijan henkilokohtaisella tydotteella ja suhtautumisella verkostotydohodn on
ammattiryhmittaisia, organisaatiokohtaisia ja sektoreittaisia eroja merkittavampi vaikutus
yhteistydon onnistumiseen.

v Yhteisena haasteena kaikille organisaatioille on monialaisten palveluiden monin paikoin heikko
saatavuus. Vaikka palvelutarpeet pystyttaisiinkin kartoittamaan onnistuneesti, ei palveluohjaus ja
palveluiden monialainen toteutus nuoren tarpeiden mukaisesti toteudu, elleivat alueen
palvelujarjestelman rakenteet ja verkostot tue monialaisen palveluketjun toteutusta. Esimerkiksi
terveydenhuollossa, etenkin mielenterveys- ja paihdepalveluissa, tilanne on huono ja
hoitamattomat terveysongelmat estavat etenemisen muissa palveluissa.

v Haasteita on tuonut myaos se, etta eri toimijoiden oman toiminnan tavoitteet maarittyvat
padsaantoisesti kunkin toimijan/hallinnonsektorin omien paamaarien kautta. Yhteisten
tavoitteiden ja kokonaisvastuun puuttuessa nuoresta kannusteet edistaa nuorta vaikeasti
ylitettavien siirtymien yli hamartyvat ja pahimmillaan "ratkaisuna” asiakkaita ja asiakasvastuuta
siirrellaan toimijoilta ja jarjestelmilta toiselle.
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Monialaisuuden toteutuminen ja edistaminen

v Yleisesti kansallisen tason ohjausta koskien monialaisen yhteistydon toteutusta
vaikeuttaa se, etta vertikaalisessa ohjauksessa prosessin eri vaiheissa on useita eri
toimijoita, joilla on kullakin omat ohjaus- ja seurantajarjestelmansa ja
henkildtietosuojalaki estdad/hidastaa monin paikoin rekisteriaineiston yhteiskayton. Eri
viranomaisten asiakasrekisterit eivat "keskustele” keskenaan, mika on vaikeuttanut
asiakaskohtaista seurantaa ja eteenpain ohjausta eri toimijoiden (kunta — valtio —
yksityinen palveluntuottaja) valilla.

v Asiakkaan etenemisen seurantaan ei myoskaan ole selkeita kannusteita, yhtenaisia
mittareita eika kokonaisvaltaista seurantajarjestelmaa. Sen sijaan yksittaisia mittareita
ja tyokaluja on kuvaamaan prosessin eri vaiheiden asiakastuloksia, jotka eivat
kuitenkaan ohjaa toimijoita kokonaisvaltaiseen asiakasajatteluun. Kaytdssa ei
myoskaan ole moniammatillisen ja vaikutuksiltaan ketjuuntuneen prosessin kokonais-
tai yhteisvaikuttavuuden huomioivia ohjausmalleja tai kannusteita siihen.
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Kehittamisehdotuksia



Kehittamisehdotuksia (1)

Kehittdmisehdotus 1. TE-toimiston asiakaspalvelumallia tulee kehittaa
osana Pohjoismaista mallia siten, etta nuoren tyollistymisen esteet ja
palvelutarpeet pystytaan tunnistamaan huomattavasti nykyista
nopeammassa aikataulussa. Tama edellyttaa sahkoisen
ilmoittautumisen kehittamista, TE-asiantuntijoiden resurssien ja
kyvykkyyksien parantamista seka hyvaksi koettujen (esim. IPS-
toimintamalli, tydparityoskentely) tai uuden tyyppisten tiedonvaihdon ja
yhdessa tekemisen mallien kehittamista ja kayttoonottoa.

Kehittamisehdotus 2. Yksittaisen TE-asiantuntijan osaaminen etenkin
nuorten fyysis-psyykkis-sosiaalisen toimintakyvyn arvioimisessa ja
monialaisten palveluntarpeiden tunnistamisessa on rajallinen.
Asiantuntijoiden kyvykkyytta tunnistaa nuoren tyollistymisen esteet
ja ohjauksen tarpeet tulee vahvistaa lisaamalla osaamista, tarjoamalla
arviointitydkaluja ja turvaamalla asiakastyohon riittavat resurssit.
Vastaavasti on kehitettava menetelmia ja toimintatapoja, joilla
palvelujarjestelmassa eri viranomaisten tuottama tieto nuoresta saadaan
paremmin kaikkien ohjaustyota tekevien viranomaisten
hyddynnettavaksi.

Kehittdamisehdotus 3. TE-asiantuntijoiden perehdyttamista
monialaiseen yhteistydhon ja sen edellytyksiin tulee vahvistaa seka taata
virkailijoille riittavasti aikaa ja kannusteita toteuttaa kokonaisvaltaisesti
nuorten palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta.
Palvelujarjestelmassa tulee myos olla nuorten palveluihin erikoistuneita
omatydntekijoita ja monialaista yhteistyota koordinoivia henkildita, kuten
hyvaksi havaittuja nuorisotakuun yhteyshenkildita tai muita nuorten
monialaista yhteistyota tekevia omaohjaajia

Kehittdmisehdotus 4. Moniammatillisen yhteistydn toteutus erityisesti
sote-palvelujen suuntaan toimii nykyisin heikosti ja monelta osin
hidastaa nuorten siirtymia kohti tyéelamaa. Terveyspalveluiden,
oppilaitosten ja tyollisyyspalveluiden yhteistyota tulee edelleen
syventaa palveluntarpeen arvioinnin, kuntoutuksen ja muun
jatkopolutuksen nakékulmasta. Vastaavasti terveyspalveluiden,
mielenterveys- ja paihdepalveluiden, neuropsykologisten palveluiden ja
kuntoutuspalvelujen saatavuutta tulisi parantaa esimerkiksi ottamalla
alueilla kayttoon velvoittavia sopimusmalleja.

Kehittamisehdotus 5. Oppivelvollisuusian nostamisen johdosta
tyollisyysasiat ja -palvelut tulisi tuoda paremmin toisen asteen
oppilaitoksissa opiskelevien seka oppilaitosten henkilékunnan
tietoisuuteen. Nuorten ymmarrysta sosiaali- ja palvelujarjestelmasta
seka tydelamalahtdisista palveluista tulisi vahvistaa ja palveluihin
hakeutuminen tehda kannustavammaksi jo varhaisessa vaiheessa.
Vastaavasti oppilaitosten tulisi mm. verkostojensa kautta ottaa
vahvempi rooli nuoren ohjaamisessa tydelamaan johtaville poluille.
Lisaamalla monialaista oppilaitosten, oppilashuollon ja
tydelamalahtdisten palveluiden yhteistydta sovittujen kaytantdjen
mukaisesti, voidaan jo koulutuksen aikana tunnistaa nuorten haasteita
siirtymissa etenemisessa ja ohjata nuori tarvitsemiensa palveluiden
piiriin ilman palvelujarjestelman ulkopuolelle tipahtamista.

Kehittamisehdotus 6. Siirtymien ylittamisen ja palveluista
syrjaytymisen ehkaisyn tukena matalan kynnyksen palvelun ei tulisi olla
velvoittava. Nuorille pitaisi kyeta tarjoamaan personoituja ja rinnalla
kulkevia palveluita, kunnes ensimmainen tyopaikka on |0ytynyt tai
nuori on sitoutunut palveluihin jatkoa varten
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Kehittamisehdotuksia (2)

Kehittdmisehdotus 7. Sosiaaliturva- ja palvelujarjestelman
yhteensopivuuden nakdkulmasta yksilokohtaisen
harkinnanvaraisuuden kayttoa tulee kyeta parantamaan. Tama
edellyttaa nykyista parempaa ja nopeamypaa tiedonvaihtoa
viranomaisten valilla seka nuorten toimeentuloa ja kuntoutusta
koskevan lainsaadanndn ja tietojarjestelmien kehittamista.

Kehittamisehdotus 8. Eri viranomaisilla on omat ohjaus- ja
seurantajarjestelmansa, eivatka nama jarjestelmat "keskustele”
keskenaan (esim. asiakastieto), mika vaikeuttaa asiakkaan eteenpain
ohjaamista. Tiedolla johtamisen ja verkostoyhteistyon tueksi tulee
luoda pysyvia viranomaisten valisia tiedonvaihtoalustoja seka
teemakohtaisia yhteistyéomuotoja. Uusia malleja ei ole
tarkoituksenmukaista lahtea rakentamaan, vaan kehittamistyon
lahtokohtana tulisi olla TYPin ja osin myds Ohjaamoiden olemassa
olevien kaytantojen ja jarjestelmien jatkokehittaminen.

Kehittamisehdotus 9. TYP-lainsaadantd on esimerkki, jonka avulla
rajoitetaan ammattilaisten mahdollisuuksia tehda palveluohjausta
itsenaisesti ja yhdessa toisten ammattilaisten kanssa riittavan ajoissa.
Lainsaadanndn uudistusten yhteydessa nuorille tarkoitettuja palveluita
ei tulisi saataa lilan viranomaismaisiksi, mm. tiukkojen asiakkuuden
vahimmaisaikarajojen kautta. Talléin voidaan huomioida
ammattilaisten osaaminen seka tarvittaessa nuoren nopea paasy
mMonialaiseen palvelutarpeen arviointiin ja monialaisiin palveluihin.
Lainsaadannossa tulisi huomioida nuorisolaissa ja sosiaalihuoltolaissa
korostettavin tavoin nhuorten oma osallisuus ja sen Mmyota
motivoituminen hanelle tarjottuihin palveluihin.

Kehittadmisehdotus 10. Nuorten palveluohjaukseen ja monialaiseen
yhteistydhon heijastuu vahvasti sote-palveluiden, etenkin
mielenterveys- ja paihdepalveluiden seka sosiaalityon ja ohjauksen
resurssien puute. Sosiaali- ja terveysministerion tulisi luoda
kannustinmekanismeja kunnille, kuntayhtymille ja jatkossa myoés
hyvinvointialueille nuorten palveluihin panostamiseen ja nuorten
siirtymien tukemiseen. Kannuste voisi olla esimerkiksi hyte-kertoimen
laittaminen koulupudokkuuden lisaksi kuntien velvoitteeksi tulevaan
tydllistamiseen ja lakisaateiseen hyvinvoinnin edistamiseen.

Ohjaus- ja palveluverkostot ovat paikallisella tasolla olemassa oleva
foorumi monialaisen yhteistydn toteuttamiseksi. Nuorisolain mukaisten
nuorten ohjaus- ja palveluverkostojen nykyista toimintaa olisi tarpeen
kartoittaa ja sen merkitysta nostaa etenkin vaiheessa, jossa
hyvinvointialueita koskeva muutos tulee vaikuttamaan nuorten
palveluiden organisointiin.

Kehittamisehdotus 11. Nuorten tyodllistymista tukevat palvelut ovat
suuressa muutoksessa TE2024-uudistuksen ja pohjoismaisen
tyévoimapalvelumalliin siirtymisen myota. Valtakunnallinen
nuorisotakuun tydryhma oli aiemmin foorumi, jolla eri hallinnonalat
vaihtoivat tietoa nuorten palveluihin liittyvista asioita. Nuorisotakuu-
tyoryhman toimintaa olisi tarpeen aktivoida tai kehittaa kokonaan
uuden tyyppinen eri hallinonaloja yhdistava yhteistyémuoto, jotta
yhteistyo eri hallinnonaloilla toimisi myés valtakunnallisella tasolla.
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Kehittamisehdotuksia (2)

Kehittdmisehdotus 12. KEHA on isossa vastuussa Ohjaamojen, TYP:ien
ja maahan-muuttajien ohjaus- ja neuvontapalveluiden tuesta.
Kansallista KEHAN koordinoimaa verkostojen tukirakennetta tulisi
hyddyntaa uudistusten yhteydessa (uusi Pohjoismainen
tydvoimapalvelumalli, TE2024 palvelu-uudistus). Verkostojen
tukirakenteen jarjestamista koulutuksista hyotyisivat verkostojohtajien
lisaksi monialaista tydta verkostoissa tekevat henkildt seka kaikki
verkoston yhteistydtahot. Yhteisten valmennusten avulla voidaan lisata
osaamista ja toimijoiden valista yhteistyota.

Kehittamisehdotus 13. Asiakkaan etenemisen seurantaan palvelu-
ketjuissa tulisi luoda yhtendiset mittarit seka kokonais- tai
yhteisvaikuttavuuden huomioivat monialaista toimintaa tukevat
ohjaus- ja kannustinmallit.

Kehittamisehdotus 14. Hyvinvointialueiden ja kuntien valisen
yhteistydn suunnittelussa nuorten tyollistymiseen ja
kouluttautumiseen liittyvat siirtymat eivat ole nousseet merkittavasti
esille, vaikka esimerkiksi oppilas- ja opiskelijahuollossa seka
Ohjaamoissa ja TYP-toiminnassa tapahtuu henkiléstérakenteellisia
muutoksia sote-uudistuksen myéta. Tyo- ja elinkeinoministerion,
sosiaali - ja terveysministerion seka opetus- ja kulttuuriministerion
tulisi pyrkia vaikuttamaan siihen, etta muutoksissa huomioidaan
myoOs nuorten sujuvien siirtymien mahdollistuminen ja olemassa
olevien hyvien kaytantojen sailyminen.
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